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2.1 Camino al Desarrollo Sostenible

GRI 2-22, 2-23, 2-24, 2-25, 2-27

La sostenibilidad en el manejo de los recursos
es mucho mas que una declaracion de
buenas intenciones para Landes. Dentro de
sus objetivos esta el ser una empresa modelo
en gestion medioambiental, priorizando la
economia circular en todas sus operaciones y
comprometida con acciones para enfrentar el
cambio climatico.

En este contexto, la Compania se compromete a:

« Una actuacidén responsable en materia de
pescay acuicultura.

« lIrrestricto cumplimiento legal y normativo
en todos los procesos y lo que sea
relacionado con la ordenacién pesquera
que busquen mantener y/o restablecer la
biomasa pesquera.

+ Gestidon responsable en el uso de agua,
energia y materias primas para minimizar
la generacién de vertidos, residuos y
emisiones.

« Aplicaciéon de los mas altos estandares
internacionales que avalen el correcto
manejo de los recursos para garantizar su
preservacion.

« Compromiso voluntario con Acuerdos de
Produccién Limpia (APL).

« Implementacién de negocios que mitiguen
impactos de otras industrias.

« Priorizacién de programas de reciclaje y
reemplazo de uso de combustibles fésiles
por energias limpias en sus instalaciones.
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« Mejora continua de los procesos y
elaboracién de productos alimenticios
buscando la eficiencia y optimizacién de
los recursos.

o Activa participacibn en organismos
nacionales e internacionales que
promuevan el cuidado de los recursos
maritimos.

« Respeto a los Derechos Humanos y
condiciones de trabajo decente y seguras.

En todas sus areas de trabajo, Landes
integra la sostenibilidad, partiendo por los
valores corporativos, estandares, politicas,
la participacion activa del Directorio y las
gerencias.

En el 2022, Landes actualizd su mision, vision y propodsito.

PROPOSITO

Qué nos inspira

MISION

Por qué hacemos
nuestro trabajo

VISION

Hacia dénde vamos, qué
queremos conseguir

Valores

Respeto

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

Nutrir al planeta, con lo mejor del mar chileno, navegando juntos hacia el

desarrollo sostenible y la economia circular.

Innovar cada dia en nuestras actividades para posicionarnos como un eslaboén
clave en la cadena alimenticia del mundo. Operar con las mejores practicas, los
mas altos estandares de inocuidad y preservacion medioambiental y marina,
junto a nuestro equipo, los proveedores locales y las comunidades.

Ser un referente global en la elaboracion de proteinas de origen marino,
reconocidos por tener una gestion eficiente de los recursos pesqueros y

excelencia operacional.

N
Cercania

@ Honestidad @ Responsabilidad

Pasién
@ Flexibilidad

Politicas y normativas

AMBIENTALES

Politica Integrada
en Calidad,
Seguridad y Medio
Ambiente

Politica de Gestién
Energética
Sostenible

SOCIALES

» Politica de Oportunidades Laborales (Landes
Mussels)

e Politica de Libertad de Asociacién (Landes
Mussels)

e Codigo de Conducta Proveedores
» Politica de Beneficios

» Politica de Calidad de Vida

» DPolitica de Seleccién de Personas

» Politica de Igualdad de Género y Conciliacién con
la'Vida Laboral, Familiar y Personal

» Politica de Auspicios, Patrocinios y Donaciones

GOBERNANZA

« Cédigo de Etica

» Politica de Gestién de
Conflictos de Interés

e Modelo de Prevencién
del Delito

o Politica Comercial

En 2022 la empresa trabajé en una Estrategia de Sostenibilidad que tiene como base:

Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)

Gestion de impactos positivos
y negativos de todos los
procesos de las empresas con
sus grupos de interés.

Enfoque precautorio que
busca tomar medidas
preventivas y/o protectoras
para evitar un dafio al
ambiente o salud.
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2.2 El aporte de Landes a los objetivos

de Desarrollo Sostenible

:;'@,:‘,',"E Poner fin al hambre, lograr

{{ la seguridad alimentaria y la
' mejora en la nutricién.

INICIATIVAS

La empresa entrega alimentos a comunidades
vecinas, en su mayoria ninos y adultos mayores,
con el Banco de Alimentos del Mar de Pescadores
Industriales del Biobio. Junto a otras empresas
pesqueras se entregaron 10 mil raciones a 16 centros
de acogida, 300 personas del Biobio en los meses
de invierno. Y a nivel consolidado, desde su puesta
en marcha en 2020, esta iniciativa ha impactado
a 72 hogares de acogida y 898 mil raciones en 50
localidades.

Vendemos productos en nuestra sala de ventas a
precio preferencial.

...................................................

4 owin Garantizar una educacién

MR inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de
aprendizajes.

INICIATIVAS

Programa Landes Presente.

Becas Utiles escolares.

Entrega de zapatos a hijos/as de trabajadores/as.

Participacion en el comité asesor empresarial del
Liceo Industrial Juan Antonio Rios.

Landes participa en el programa de la municipalidad
de Talcahuano “Un Nifio Nuestro Compromiso”.

...................................................

UM  Promover el crecimiento
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO econdémico sostenido, inclusivo
/~/" y sostenible, el empleo plenoy
" productivo y el trabajo decente
para todos.

INICIATIVAS

Contratacion de 40 personas a contrato indefinido
que prestaban servicios por faena en Landes
Mussels.

Manual de Buenas Practicas en la Gestion de
Contratistas en la Pesca Industrial.

Creacion Comité de Contratistas a fin de apoyar la
implementacion de buenas practicas.
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SALUD . .
Y BIENESTAR Garantizar una vida sana y

promover el bienestar para
L Al la comunidad en todas las

edades.

INICIATIVAS
84 beneficiarios/as de operativos oftalmoldgicos.
346 vacunados/as anti-influenza.

50 beneficiarios/as de examen de medicina
preventiva del adulto (EMPA).

174 cuartas dosis de vacuna anti-COVID-19.
34 beneficiarias de la Clinica Movil de Mamografias.

...................................................

IGUALDAD .
DE GENERO Lograr la igualdad entre los

géneros y empoderar a todas
las mujeres y nifas.

INICIATIVAS

Landes participa en el Programa de Buenas
Practicas con Equidad de Género de Sernameg y
forma alianza con el Centro de la Mujer Talcahuano-
Hualpén.

Landes participa en mesa publica y privada de
organizacionesyempresas por laequidad de género.

Creacion de Politica de Igualdad de Género vy
Conciliacion.

Adherencia a 13 Principios de Equidad de Género de
Pescadores Industriales del Biobio.

Landes Mussels crea Comité de Inclusion Laboral.
Landes cuenta con comité de diversidad e inclusion.

...................................................

INDUSTRIA, iri
R Construir infraestructura
INFRAESTRUCTURA

resilientes, promover la
& industrializacién sostenible y
fomentar la innovacion.
INICIATIVAS

APL con la industria salmonera para la realizacion de
talleres sobre economia circular, a fin de contar con
informacion que permita a la industria planificar,
disefiar y construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion sostenible y fomentar
la innovacion.

CIUDADESY .
1 COMUNIDADES Lograr que las ciudades sean
SOSTENIBLES

inclusivas, seguras, resilientes y
A é— sostenibles.
n =]

INICIATIVAS

Participacion en la Mesa de San Vicentey en la Mesa
Tripartita Libertad-Gaete, integrada por autoridad
local, juntas de vecinos y empresas aledanas con el
fin de fortalecer acciones ambientales.

Participacion en el circulo de Sostenibilidad de Irade.

Recuperacion de espacios para la comunidad vy
limpieza de playas del entorno.
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PRODUCCION . .
12 Y CONSUMO Garantizar modalidades
RESPONSABLES

deconsumoy produccién

m sostenibles.

INICIATIVAS
Continuidad del plan Tridente.

Promover investigacion y desarrollo (I+D).

Activa acciéon en reciclaje de residuos propios de la
operacion y redes. Mantencion de Ecositio para el
reciclaje de vecinos/as de la planta en Talcahuano.

Promover reciclaje en la comunidad (Ecocorazones).

Enelmarco del APL firmado con el sector salmonero, tras una alianza de SalmonChile y la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico, la empresa aporta estos nuevos compromisos ODS.

1 Qﬁﬁ'g‘mm Adoptar medidas urgentes

para combatir el cambio

@ climatico y sus efectos.

INICIATIVAS

Con el diseno de un estandar de medicion de

huella de carbono y huella hidrica, asi como con
los resultados obtenidos mediante las respectivas
mediciones, se podran adoptar medidas dentro de
cada companiay el sector en general para combatir
el cambio climatico y sus efectos.

...................................................

ALIANZAS PARA L : .
LOGRAR Revitalizar la alianza mundial
LOS OBJETIVOS

% para el desarrollo sostenible

INICIATIVAS

Landes mantiene una politica activa de articulacion

de acciones con los distintos actores publicos vy
privados, y ha comprometido su participacion
en mesas técnicas y agrupaciones gremiales vy
empresariales para fomentar y desarrollar acciones
con objetivos claros e impactos medibles, entre ellas
la gestion de olores derivados de sus procesos.

VIDA ..
1 SUBMARINA Conservar y utilizar

sosteniblemente los
océanos, los mares y
los recursos marinos.

INICIATIVAS

Al generar conciencia en el manejo de residuos,
utilizar nuevas materialidades en los procesos
productivos y el trabajo colaborativo entre la
industria y las comunidades, se podra contar con
mejores herramientas para conservar y utilizar
sosteniblemente los océanos, los mares y los
recursos marinos.




2.3 Gestion de impactos q

GRI 2-22

En 2022 Landes cumplié cinco anos desde que comenzd a reportar su
gestion social, ambiental y de gobierno corporativo. Para analizar como
ha sido este camino, se realizd un analisis de contenido de sus reportes de
sostenibilidad.

En relacion a los grupos de interés, desde
2018 se declaran: accionistas, clientes,
consumidores,  proveedores,  organismos
reguladores, pescadores artesanales, medios
de comunicacion, autoridades locales vy
comunidad. A partir de 2021 se suman
trabajadores/as, asumiendo el compromiso
con el ODS de igualdad de género y ademas

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

Sobre los temas materiales, en una mirada
global se mencionan 24 temas a lo largo de los
anos. Tres de ellos son estables en el tiempo:
comunidades locales, salud y seguridad de los
clientes y gestion de personas. Para 2022, la
empresa definid 11 temas materiales, luego de
aplicar metodologia de la OCDE a 54 impactos,
entre positivos y negativos, levantados por

Avance en reportabilidad

Landes lleva cinco afos reportando la gestion
de sus impactos sociales, ambientales vy
economicos (en 2019 y 2020 se consolidd un
reporte). A fin de conocer cémo ha avanzado
en este camino, la consultora externa
Soul Comunica analizé el contenido de los
reportes de sostenibilidad. Entre las principales
conclusiones destaco:

- En relacion con las cartas del gerente
las tematicas ambiental y productiva
sistematicamente van adquiriendo mayor
notoriedad.

Con respecto a los hitos declarados
por la Compaiiia,en 2018 predominan
los relacionados al vinculo comunitario,
al institucional y a la relacion con
trabajadores/as; y luego se van sumando
las transformaciones ambientales vy
productivas.

Sobre los compromisos de la Compaiia
conlosODS delaagenda2030dela ONU,
han ido aumentando sostenidamente
con acciones concretas para aportar a los
esfuerzos globales en desarrollo sostenible.

OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 2030

2018 2019-2020 2021 2022

2. Hambre cero ) ¢ X v v
3. Salud y bienestar X X v v
4. Educacion de calidad x X v v
5. Igualdad de género x v v v
8. Trabajo decente y crecimiento econémico x v v v
9. Infraestructuras resilientes, industrializacién

inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacién x x v v
11. Ciudades y comunidades sostenibles v v v v
12. Produccién y consumo responsable v v v v
13. Adoptar medidas urgentes para combatir el

cambio climatico y sus efectos. x x x v
14. Vida submarina v v v v
17. Alianzas para lograr los objetivos x x v v
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se agregan las asociaciones gremiales.

grupos de interés.

2.4 Grupos de intereés

GRI2-29

Para la Companfia es de vital importancia
conocer qué piensan sus partes interesadas

0 grupos de interés para lo cual mantenemos

distintos tipos de comunicacion:

Grupo de interés

Canal de Comunicaciéon Involucrado Descripcion Periodicidad
Trabajadores/as £ | anéni fidencial
Canal de denuncia en pagina Comunidades = Un canal anonimo y confidencial que
: permite hacer denuncias sobre distintas
web Clientes . B . Permanente
Jandes.cl Inversionistas materias tanto para publico interno vy
externo.
Proveedores
A través de correos, listas de difusion
Programa de comunicaciéon Trabajadores/as y comunicacion directa se informa . a Permanente
trabajadoresfas  del acontecer de la
Compania
Landes consulta anualmente a
trabajadores/as directos y de empresas
Estudio de Clima Laboral Trabajadores/as contratistas residentes la percepcion Anual
sobre la Compania y del servicio a fin de
gestionar brechas y potenciar fortalezas.

Relacionamiento Comunitario ) La empresa tiene con sus vecinos/as

en terreno Comunidades contactg directo a través de personas Permanente
que estan en terreno.

Existen distintas mesas tripartitas donde Mensual y
Landes participa junto a la comunidad,

Mesas comunitarias Comunidades otras empresas privadas del borde permahente
costero y comunas donde esté presente segun sea el
la empresa y autoridades locales. €aso
A fin de tener una comunicacion fluida
con las comunidades y responder
dudas de los mismos  vecinos/
as ante contingencias o hechos
puntuales, la empresa tiene grupos

Uso de WhatsApp Comunidades de WhatsApp internos con los que Permanente

puede coordinar acciones de acuerdo
al tema puntual. Participa el area de
Operaciones, gerentes, subgerentesy de
Sostenibilidad. Esto permite responder
dudas de la comunidad de manera agil.




LANDES.

Grupo de interés

nal municacién Descripciéon Periodici
Canal de Comunicacié I T escripcio eriodicidad
Con los contratistas residentes existe un
o s . ) comité que tiene reuniones mensuales
Comité de Contratistas Contratistas 9 . ' Permanente
donde se busca potenciar buenas
practicas y solucionar temas especificos.
Pasantias y practicas Trabajar con jovenes de la comuna para
profesionales de estudiantes Comunidades potenciar el desarrollo local y abrir la Permanente
en la empresa. empresa para que puedan hacer carrera.
Convenios de cooperacion . L
. Trabajar con jovenes de la comuna para
y alianzas con centros ) : i
L . Comunidades potenciar el desarrollo local y abrir la Permanente
educacionales y liceos
. empresa para que puedan hacer carrera.
técnicos.
.. Autoridades
Visitas a plantas de proceso .
. Inversionistas
y contacto directo con .
. Clientes Mostrar el proceso y educar en torno al
organismos reguladores, . : ) . Permanente
. R Proveedores trabajo de producir proteina marina.
medios de comunicacion y .
autoridades Contratistas
Publico General
. . R nderal nsul lien |
Contacto directo Clientes esponde dlasconsu tasdeclientesy la Permanente
cultura de inocuidad de la empresa.
Busca acercar los temas de gestion de
calidad y seguridad a trabajadores/as y Anual o
Semanas de la Trabajadores/as contratistas. A través de charlas, juegos, semestral
Calidad y Seguridad Proveedores ferias y/o dindmicas participativas, se segun sea el
busca empoderar a cada participante en caso
su rol en estas materias
Trabajadores/as
Autoridades
REDES SOCIALES: Inversionistas Comunica informacion relevante de la
Instagram @landes_seafood Clientes empresa, se busca educar en torno a Permanente
Facebook @pesqueralandes Proveedores alimentos del mar y se recibe feedback.

Contratistas
Publico General
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Membresias

GRI 2-28

Con el fin de contribuir
proteccion del sector pesquero industrial y de
la acuicultura,ademas de aportar a las regiones

THE MARINE INGREDIENTS ORGANISATION

SONAPESCA

Pescadores = =

Industriales del Biobio

b

SalmonChile

AMICHILE

IRADE

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

al desarrollo vy

Mmanera activa.

IFFO: Organizacion internacional de comercio que representa
y promueve la industria de ingredientes marinos, tales como
harina, aceite de pescado y otras industrias relacionadas.

SONAPESCA: Federacion gremial chilena que desempena
un rol preponderante en el crecimiento econdmico, social
y cultural de cada una de las regiones pesqueras del pais.
Promueve e impulsa la pesca responsable y sostenible.

PESCADORES INDUSTRIALES DEL BIOBIO: Organismo
gremial que promueve el desarrollo del sector pesquero
industrial de la region del Biobio velando por la preservacion
de las especies, el cuidado del medioambiente y el desarrollo
de las comunidades vecinas.

SALMONCHILE: Asociacion gremial que trabaja desde hace 35
afos para unir a las principales productoras de salmon en los
desafios sanitarios, medioambientales, normativos, sociales
y econémicos del sector, tanto en el ambito nacional como
internacional.

AMICHILE: Desde 2018 Landes Mussels forma parte de la
Asociacion de Mitilicultores de Chile, organizacion que trabaja
con pescadores artesanales, medianas y grandes empresas
mitilicultoras para potenciar el desarrollo y progreso de la
region de Los Lagos y de Chiloé.

IRADE: El Instituto Regional de Administracion de Empresas
es una corporacion de derecho privado sin fines de lucro, que
agrupa a las principales empresas productivas y de servicios
de la Region del Biobio. Landes participa en los Circulos de
Sostenibilidad, Personas, Comunicacionesy Tl.

donde opera, Landes forma parte de diversas
entidades nacionales en las cuales participa de



