sosteniiLibap | 2024

LANDES,




LANDES.

Reporte de Sostenibilidad 2024

INDICE DE CONTENIDOS

COMPANIA \ W
SOSTENIBLE "
Mensaje del Gerente General 4
Identificacion de la Compania /
Estrategia Sostenible 2024 - 2026 9
2024, el aho en cifras 14
Operar con sostenibilidad 16
Landes Talcahuano 19
Landes Mussels 22
Circular Protein 23
GESTION DEL e
IMPACTO S
MEDIOAMBIENTAL

Sistema de Gestion Medioambiental 113
Transicion y eficiencia energética_ 117
Control de olores y minimizacion de impactos 120

Emisiones: monitoreo y mejora continua 123
Manejo responsable de residuvos 127
Uso eficiente y cuidado delagua 130

LIDERAZGO
CORPORATIVO

Rol y funciones del Directorio

&

Gestion y responsabilidad ejecutiva

Principios Landes
Integridad y transparencia

Modelo de prevencion del delito

Grupos de interes
Membresias y alianzas

Aporte de Landes a los ODS

27
3]
32
34

35
37

4]
44

CREACION DE D\
VALOR SOCIAL o
Personas con proposito 133
Atraccion, seleccion y proyeccion
del talento 138
Entrenando al talento 140
Cultura organizacional y experiencia laboral 144
Diversidad, equidad e inclusion 147
Compensaciones, beneficios y
bienestar integral 153
Relaciones laborales y participacion 159

GESTION

OPERACIONAL  |oo7

Y CADENA DE

VALOR
Adaptacion frente a un entorno variable 48
Lineas de negocios 49
Calidad de producto 57
Certificaciones 59
Aseguramiento de la calidad 64
Gestion de la cadena de abastecimiento 68
Gestion responsable de contratistas. /0

14 0

CREACION O)

DE VALOR B3

COMPARTIDO
Vinculo con el territorio y sus personas - 161
Fomento al emprendimiento local .~ 166
Redes educativas y laborales 168
Limpieza de playas, compromiso
social y ambiental 1753

EXCELENCIA
OPERACIONAL [@
Y DESEMPENO <
PRODUCTIVO W
Pilares de la excelencia operacional 73
Optimizacion de procesos 77
Consolidacion de resultados /8
Gestion de la salud y seguridad operacional 80
Cultura proactiva frente al riesgo 82
Desempeno economico 87
PROCESODE & l’g‘]
REPORTING ('H:]}‘

Contexto y elaboracion de este Reporte 176

Listado de temas materiales 2024 178
[Vlatriz de materialidad 180
Indice de contenidos GRI 182

PRESERVACION DEL
MEDIOAMBIENTE

=

Conservacion del entorno 95
Pesca sostenible y cuidado de los recursos Q6
Entorno normativo y preocupaciones regionales__ 98

Biodiversidad, operar con equilibrio 102
Compromiso con la protecciéon de humedales —— 103
Resguardos frente al cambio climatico-—— 106



1

LIDERAZGO
SOSTENIBLE

LANDES.




LANDES Reporte de Sostenibilidad 2024 CAP/ 2 3 4 5 6 7 8 1
MENSAJE DEL GERENTE GENERAL 2

Con el compromiso que nos caracteriza, comparto
con ustedes el sexto Reporte de Sostenibilidad de
Landes, periodo 2024, documento que recoge los
avances alcanzados y los desafios que seguimos
enfrentando como Compania, en el marco de una
gestion cada vez mas responsable, transparente y
conectada con nuestro entorno.

El ano 2024 estuvo marcado por importantes
avances para Landes, tanto en la gestion del
negocio como en la consolidacion de nuestra
cultura organizacional. En un contexto desafiante,
logramos mantener el rumbo con foco en la
eficiencia, la sostenibilidad y el desarrollo de las
personas que hacen posible esta empresa.

Destacamos el excelente desempeno del negocio
del jurel en Talcahuano: capturamos mas de 87 mil
toneladas, un resultado historico favorecido por la

disponibilidad y cercania del recurso,

una operacion eficiente y una planta con
trabajadoras y trabajadores que nuevamente
supero sus propios récords.

Este logro fue acompanado por la renovacion
de nuestra flota de transporte, mediante la
incorporacion de camiones herméticos que
fortalecieron la seguridad vy eficiencia en el
traslado de materia prima, mitigando riesgos
asociados a pérdidas de productos y derrames
en ruta.

En paralelo, el negocio de choritos en Chiloé
sobrepaso las 31 mil toneladas de materia prima
procesadas, confirmando asi su solidez gracias a
una planta muy moderna vy eficiente, un equipo
comprometido y decisiones de inversion
acertadas.

En contraste, disminuyo el procesamiento
de subproductos del salmon, aun cuando
implementamos mejoras clave en calidad
y costos, ademas de habilitar una Estacion
Consolidadora de Carga en Puerto Montt.

Estos logros no habrian sido posibles sin

la evolucion organizacional que estamos
impulsando. Durante este ano, fortalecimos
nuestros equipos con nuevos talentos,
promovimos una cultura mas abierta al cambio
y avanzamos en la preparacion de planes de
sucesion en cargos criticos, especialmente

en Talcahuano. Esta transformacion se alinea
con una vision de excelencia operacional, que
hoy permea todas las areas de la Compania,
traduciéndose en menores costos, mayor
eficiencia y una digitalizacion transversal que
continva avanzando.
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También enfrentamos con responsabilidad En materia de sostenibilidad ambiental, continuamos estabilidad operativa de la empresa, sino también el g

los desafios que implica atraer y retener

talento en un entorno laboral cambiante.
Incorporamos mejoras en gestion de personas y
respondimos activamente a nuevas exigencias
normativas, como la Ley Karin, que demandan
transformaciones culturales significativas.

La seguridad de las personas siempre ha sido
una prioridad para Landes. Durante el ano
reforzamos nuestras campanas preventivas,
capacitaciones y actividades orientadas al
cuidado y bienestar de todos los equipos.

No obstante, en diciembre enfrentamos un
accidente grave, que lamentablemente afecto a
uno de nuestros trabajadores, quien actualmente
se encuentra en proceso de recuperacion. Desde
el primer momento, Landes ha estado presente,
brindando todo el apoyo necesario, tanto al
trabajador como a su familia, y ha redoblado sus
esfuerzos en seguridad para prevenir situaciones
similares en el futuro.

desarrollando nuestro sistema de gestion de energia,
ya certificado, y avanzamos en la medicion de

nuestra huella hidrica. Ademas, reafirmamos nuestra
relacion cercana vy directa con las comunidades
vecinas, quienes, incluso en momentos complejos, han
comprendido y valorado nuestra disposicion al dialogo
y aporte al desarrollo local.

Finalmente, cerramos el ano enfrentando con realismo
algunos desafios. La baja disponibilidad de materia
prima afecto fuertemente uno de nuestros negocios,
y el debate legislativo sobre la Ley de Pesca genera
incertidumbre que estamos siguiendo con atencion. A
ello se suma la Ley de Fraccionamiento, que ha
complejizado aun mas el panorama para Landes, al
redistribuir las cuotas y proponer el pago de una
patente adicional, que impacta directamente

en pesquerias estratégicas como el jurel, donde
mantenemos una participacion significativa. La
inminente reduccion de cuota afecta no solo la

empleo vy la proyeccion de largo plazo de nuestras
actividades en la Region del Biobio.

Aun asi, miramos hacia el futuro con determinacion.
Estamos preparados para asumir los desafios

que seguimos enfrentando en 2025, y actuar
judicialmente, frente a los proyectos de ley sin
fundamentos técnicos y cuya tramitacion ha sido
carente de transparencia y rigurosidad. Al mismo
tiempo, reafirmamos nuestra conviccion de seguir
fortaleciendo la operacion, las personas, vy el
compromiso con el entorno social y medioambiental.

Andrés Fosk Belan
Gerente General
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IDENTIFICACION DE
LA COMPANIA

= Razon Social: Sociedad Pesquera Landes S.A. Sitio web Landes
= Giro: Pesca Industrial.

= [|po de Socledad:  Sociedad Anonima Cerrada.

= Domicilio Legal:  Avda. Tajamar 183, oficina 702, Las Condes, Santiago, Chile.
= Telefono: (56) 222337151

= Sitio web: www.landes.cl

D O @

Landes seafood Landes @landes_seafood

Liderazgo Sostenible
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LANDES, UNA HISTORIA DE MAR g

Casi 60 anos de trabajo en las aguas
del Oceano Pacifico han forjado una
empresa que entiende el cambio
CoOmMOo parte de su rumbo.

Landes es una compania chilena de caracter

familiar dedicada a la produccion de alimentos y
proteinas de origen marino. Opera en los sectores de
la pesca industrial, la acuicultura y la valorizacion de
subproductos, con presencia en la zona

centro-sur de Chile. Su actividad se basa en la
gestion responsable de los recursos del mar,
incorporando practicas de economia circular,
innovacion y eficiencia operativa.

La Compania desarrolla un modelo de hegocio
diversificado que abarca desde la captura y cultivo
responsable de especies, hasta el procesamiento y
comercializacion de productos con valor agregado,
destinados a mercados nacionales e internacionales.
Landes se caracteriza por su enfoque en la calidad,
la inocuidad y la trazabilidad, integrando tecnologias
y practicas que optimizan el uso de recursosy
fortalecen su competitividad. Ademas, ha sido
pionera en la incorporacion de procesos de

economia circular, aprovechando subproductos
para generar ingredientes funcionales y
bioproductos de uso industrial y nutricional.

En coherencia con su evolucion, Landes ha
integrado la sostenibilidad como eje central de su
gestion. Esta vision se refleja en una gobernanza
activa, una cultura organizacional basada en
valores y una hoja de ruta que promueve la
creacion de valor economico, social y ambiental.

Cambio en
la cultura
organizacional

En los ultimos anos, Landes ha experimentado
una transformacion cultural profunda, marcada
por su compromiso con la profesionalizacion

del sector y su enfoque estrategico hacia la
excelencia y el liderazgo en la industria. La
incorporacion de nuevos profesionales ha abierto
paso a lideres con una mentalidad mas receptiva
e innovadora, favoreciendo una rapida adopcion
de cambios positivos dentro de la organizacion.
Este proceso, ademas de impulsar una cultura
mas dinamica vy flexible, ha permitido equilibrar
la experiencia interna con nuevos talentos,
manteniendo el desarrollo de carrera como un
valor esencial.

En términos de gestion y procesos, Landes ha
fortalecido su enfoque colaborativo, promoviendo
la participacion activa de los equipos mediante la
implementacion de protocolos claros que

facilitan una toma de decisiones mas eficiente y
transparente. Estas iniciativas han optimizado los
procesos operativos y sentado las bases para

una mejora continua, garantizando que los altos
estandares de calidad, seguridad e inocuidad

sean la norma. A través de una vision estratégica
centrada en la sostenibilidad y la economia
circular, la empresa trabaja de la mano con
comunidades locales, proveedores y su equipo de
personas para consolidar practicas responsables y
eficientes.

Con el objetivo de convertirse en un referente
global en la elaboracion de proteinas de origen
marino, Landes ha logrado integrar la innovacion
en el centro de sus actividades. Su mision

de aportar al desarrollo sostenible, mientras
contribuye a la cadena alimenticia mundial, refleja
el espiritu de liderazgo que define esta nueva
etapa de la Compania.

Esta evolucion corporativa no solo ha fortalecido
la gestion de recursos y procesos, sino que
también ha consolidado una cultura organizacional
donde la excelencia operativa, la seguridad y

el respeto por el medioambiente son pilares
fundamentales.
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ESTRATEGIA SOSTENIBLE
2024-2026

En linea con el fomento a la mejora continua
que caracteriza a Landes, durante el periodo
2024 la Compania decidio actualizar su
Estrategia de Sostenibilidad, con miras a integrar
los nuevos desafios a los que se enfrenta y
lograr avances significativos en las principales
areas de la operacion.

Landes constituyd sobre cuatro pilares su
Estrategia de Sostenibilidad, siguiendo las
directrices que la Organizacion de Naciones
Unidas, ONU, ha definido como fundamentales
para el desarrollo sostenible.

Este proceso fue liderado por la primera linea
ejecutiva en coordinacion con representantes del
Directorio, a través de un trabajo estructurado que
integro vision estratégica, conocimiento operativo y
analisis técnico.

La revision se llevo a cabo mediante una serie

de jornadas participativas, en las que cada area
identifico riesgos, oportunidades y brechas
relevantes para su ambito de accion. A partir de
este trabajo, se actualizaron objetivos generales vy

especificos por cada pilar, y se construyeron metas,

a partir de los indicadores de desempeno (KPIs),

responsables designados vy plazos definidos.
Este enfoque permitio alinear la planificacion
interna con criterios de materialidad,
factibilidad operativa y seguimiento sistematico,
fortaleciendo la capacidad de evaluacion y
control de la gestion sostenible.

El resultado de este proceso es una hoja de ruta
gue articula vision corporativa y operatividad,

y que establece una plataforma robusta para
avanzar en los compromisos de sostenibilidad
definidos por la Compania.

CAP/ 2 3 4 5 6 7 8

Liderazgo Sostenible
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La Estrategia 2024-2026 define cuatro Pilares
Estratégicos Sostenibles: Liderazgo Corporativo,
Creacion de Valor Economico, Creacion de Valor
Social y Preservacion del Medioambiente.

Cada uno de estos pilares ha sido objeto de
una descripcion detallada, definiéndose focos
sostenibles especificos que buscan asegurar el
cumplimiento de los objetivos a largo plazo, asi
como responder proactivamente a los desafios
globales.

A traves de la implementacion

de estas directrices estrategicas,

Landes aspira a promover un

impacto social positivo, garantizar

un crecimiento economico
resiliente y contribuir de manera
significativa a la preservacion
del medioambiente.

CORPORATIVO

Landes cuenta con un equipo
ejecutivo de reconocida trayectoria
en la industria, comprometido con
asegurar una operacion ética y
sostenible, con el proposito de
generar valor para todos sus grupos
de interés.

Focos estratégicos
sostenibles

. Etica y cumplimiento normativo
- Reputacion corporativa
- Transparencia

VALOR
ECONOMICO

La Compania opera para garantizar el
crecimiento continuo vy la rentabilidad.
Para ser competitiva, se enfoca en la
innovacion, la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente.

Focos estratégicos
sostenibles

- Excelencia operacional
- Tecnologia y automatizacion
- Gestion financiera

MEDIOAMBIENTE

La preservacion del medioambiente
es fundamental para Landes porque
garantiza la sostenibilidad de los
recursos marinos, que constituyen
la base de su actividad econdmica.
Ademas, protege los ecosistemas
costeros criticos, reduce el impacto
ambiental, fortalece la relacion con
las comunidades locales y permite
mejorar la reputacion empresarial,
asegurando el acceso a mercados
internacionales que exigen practicas
responsables vy certificaciones
ambientales.

Focos estratégicos
sostenibles

- Gestion de los impactos
medioambientales

- Cambio climatico y biodiversidad

- Buenas practicas de pescay
acuicultura

_

VALOR SOCIAL

Landes promueve el bienestar y
desarrollo integral de las personas
que trabajan en la empresa,
fomentando un ambiente seguro e
inclusivo. Asimismo, adopta practicas
corporativas responsables para
impactar positivamente en todos sus
grupos de interés.

Focos estratégicos
sostenibles

- Seguridad, salud y bienestar
de los equipos

- Equidad, diversidad e inclusion

- Inversion en capital humano

- Gestion de proveedores

- Desarrollo local

- Vinculacion con grupos de
interes

_

10
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AVANCES Y METAS DE SOSTENIBILIDAD %
Estrategia de Sostenibilidad OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE g

16 ".usme 17 !uass paia Ftica y cumplimiento normativo

E INSTITUCIONES LOGRAR

i Los OBJETVOS Reputacion corporativa

@ Transparencia

Creacion de Valor Economico

IGUALDAD TRABAJD DECENTE ® Excelencia operacional

DE GENERD ¥ CRECIMIENTO _
RO ® Nuevos negocios
g ii/" ® Sostenibilidad financiera
e Satisfaccion de clientes

Nutrir al Planeta

- con lo mejor >
Creacion del mar chileno, Creacion

de Valor navegando juntos hacia de Valor
Social el desarrollo Economico

sostenible y la

Preservacion del Medioambiente

PRODUCCIO 0
1 mmmu 13 SEEELH CLIMA

RESPONSABLES

e Gestion sostenible de los recursos
® Gestion del impacto medioambiental
® Economia circular

economia circular

O

HESClyRcion Creacion de Valor Social
Medioambiente —
D CALOAD s [ ® Gestion de Personas
i é%f ® Salud y seguridad operacional
l!!ll f/«ff’":} ® Desarrollo de proveedores
Eslmranics) ® Vinculacion con la comunidad

11



LANDES. Reportede Sostenibilidad 2024 CAP/ 2 3 4 5 6 7 8 1
—E e,
)
y O
=
AVANCES Y METAS ESTRATEGICAS DE SOSTENIBILIDAD o
s
Vp)
@)
F\?
Dashboard de , , 3
Sostenibilidad LIDERAZGO CORPORATIVO CREACION DE VALOR ECONOMICO g
oSstenibDItida ©
e e, | ETICAY REPUTACION OPERACIONAL  SOSTENIBILIDAD
e inicia el seguimiento sistematico de su CUMPLIMIENTO CORPORATIVA P R FINANCIERA
cumplimiento. NORMATIVO arvplar y cuslficar o Integrar Slscogex en el Desarr'ctﬂlar.y va(l;jar una
, fae e matriz ae
Este tablero presenta la actualizacion o ana“S'S de l o O /o o o
mas reciente del avance en las cuatro . evaluacion de
dimensiones clave de la Estrategia de l O 0 /o presencia en de las operaciones comerciales inversiones
Sostenibilidad, reflejando el compromiso de . o medi 0S de la Compania en 2025. tor siental Al
la Compania con una gestion transparente, de las dtenLtJnua; lreC|b|ran llma o Lo o ;825 r'AZrl;g;balrena'E:O?/S;ZSS%SV?; ean
medible y orientada a la mejora continua. respuesta trazable en un plazo < e Lanaes en : .
20 dias en 2025, o partir del segundo semestre de 2026.
: - Capacitar al e e e e e e
Para Landes, contar con informacion Aol 5 O /0
plicaremos . . .
j de los usuarios de herramientas digitales N U EVOS
cn Eerategis A Tovssatl 1: encuesta cre —como ssemas  plavomes  NEGOCIOS
o gid. . TRANSPARENC'A D , de visualizacion de datos vy soluciones de
seguimiento de indicadores, la . irar al de repptaCIon corporativa a la Bl— para la automatizacion de reportes Aumentar los envios de jurel a
empresa puede tomar decisiones € realizara al menos comunidad de Talcahuano en en 2025. 100% en 2026. nuevos clientes en un
mas conscientes, alinear sus l JOrnada 2025 o) respecto
esfuerzos con sus objetivos y generar de Di a’logo , () del2024.
un impacto real en su entorno. SATISFACCION
con Grupos de Interes Identificar al menos
durante 2025 DE CLIENTES 3 oportunidades
Implementar sistema de trazabilidad de o
reclamos y disminuir la tasa de estos. de diversificacion de
productos.
12

—/

—



LANDES, Reportede Sostenibilidad 2024 CAP/ 2 3 4 5 6 7 8 1
Q@
o
-
AVANCES Y METAS DE SOSTENIBILIDAD z
n
o
V)
O
@)
N
(O
/ 4 E
PRESERVACION DELMEDIOAMBIENTE CREACION DE VALOR SOCIAL ke
—
GESTION Reducir en al 20 0/ SALUD Y DESARROLLO DE
AMBIENTAL e &I SEGURIDAD PROVEEDORES
O rgnggcc:ta(\)rgﬁ gg;zores, o OPERAC'ONAL Aplicar en 2026 una
Reducir en 1 /o cl\zl/]eagtcec:ri]g;r?targi(ljiléecag leantasa 2: Auditoria de
el consumo energético por - Talcahuano a un Compliance
tonelada producida en 2025, GESTION a proveedores criticos.
respecto de la linea de base 2024. SOSTENIBLE DE 2 5 % -
en . .
0 RECURSOS ! O GESTION DE
F@gi?;ﬁaenr?: 5 /O ggbl??irceaimdplzmér;?‘rnug?o La tasa fue de un 3,4% en 2024. PERSONAS
las emisiones totales de GEl Climatico Mantener o reducir Manter;er Ol 8 o 0/
1COz€) respecto del 2024, durante 2025, alineada al Plan durante 2025 |a tasa de aume.ﬂ N a- : o
| Nacional de C'ambio Climatico 2030 accidentabilidad registrada @ sat!sfacmon global de los
Chlloef 0 1 tCO ' en Landes Mussels en 2024, trabajadores durante 2025.
Reducir ] 2e la cual fue de Segun resultados de encuesta
por tonelada de producto. Aumentar el o de clima laboral 2024.
n° de participantes 2 49 A)
kil ’ Disefio y piloto del
Aumentar o Y KIS S Programa de
en un (o) de residuos de las actividades b di
o . . de limpieza de playas en onpoarding
e Tecatuono
S 13




LANDES Reporte de Sostenibilidad 2024 CAP/ 2 3 4 5 6 7 8 1
JJ)
=
3
3

2024, 3

~ N

EL ANO :

ke

EN CIFRAS

+82.000 t

JUREL / CABALLA ,é”é,
CAPTURADOS OAD

-

+58.000 t

PRODUCCION DE S
CONGELADOS En
TALCAHUANO —d U

N ——

56.000 t

MATERIA PRIMA
PROCESADA EN

PLANTAS DE 0.1
SUBPRODUCTOS %

PESQUEROS

ﬁ

31.489 t

CHORITOS
PROCESADOS @
POR LANDES MUSSELS

- ome—

134.957 t

PRODUCTOS
VENDIDOS EN 4
CONTINENTES

+50

PROVEEDORES

LOCALES _
EN LANDES & 0
TALCAHUANO =]

+50

PROVEEDORES
LOCALES EN Q
LANDES MUSSELS
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LANDES A
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CAPACITACION
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TALCAHUANO

- o——

21 mil

usuarios activos

fﬂ‘h

wWww

SITIO WEB

DE LANDES

- o
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PRESENCIA
ESTRATEGICA Q B
EN MEDIOS DE :
COMUNICACION

P
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Hace mas de una década, Landes trazé una
estrategia orientada hacia la sostenibilidad.
Consciente de la relevancia de actuar de
manera socialmente responsable, la Compania
ha incorporado medidas que buscan equilibrar
la generacion de valor economico, social y
ambiental.

PESCA RESPONSABLE

La pesca responsable constituye uno de
los pilares fundamentales de la Compania,

~ reflejandose en la captura de su principal
Alo largo de sus 60 anos de recurso, el jurel, el cual se encuentra

trayectoria, Landes ha sido certificado bajo el exigente estandar

internacional MSC (Marine Stewardship
un actor destacado en [os Council), que garantiza los indicadores

dinamicos vy vitales sectores de sostenibilidad de esta pesqueria. Lo

e MiSMO ocurre con otras especies, que son
de la PeSCA, mitilicultura y procesadas para la produccion de alimentos

acuicultura, consolidandose congelados de alta calidad, destinados al
como pionero en la consumo humano, animal y vegetal.
implementacion de practicas Convencida de la importancia de preservar

: ecosistemas marinos saludables, la empresa
resp onsables y sostenibles en se esfuerza permanentemente por adoptar

todas sus areas de negocio, practicas de pesca responsables y desarrollar
iniciativas como la economia circular

contribuyendo a la sostenibilidad del planeta.

GESTION DE
SUBPRODUCTOS MARINOS

La innovacion y el respeto por el
medioambiente se reflejan también en

la gestion eficiente de los subproductos
derivados de las operaciones pesqueras.
Landes aprovecha estas materias primas
para transformarlas en proteinas de alto
valor nutricional, elaborando productos
como harina, aceite, hidrolizados vy
biofertilizantes naturales.

Este enfoque constituye una solucion
efectiva para los subproductos de la pesca
y la industria salmonera minimizando la
disposicion en rellenos sanitarios. Ademas,
evidencia la responsabilidad asumida con
la eficiencia productiva y la promocion de
la economia circular en cada etapa del
proceso.

e

e

DIVERSIFICACION
SOSTENIBLE

La entrada al negocio de la acuicultura,
especificamente al cultivo de choritos

en Chilog, simboliza el compromiso de
Landes con un crecimiento sostenible.
Desde la siembra hasta su procesamiento,
esta iniciativa es testimonio de su enfoque
en la preservacion de los recursos
naturales mientras impulsa la economia
regional y expande operaciones de
manera responsable.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA
DE LAS OPERACIONES

Liderazgo Sostenible

OFICINA SANTIAGO

LANDES TALCAHUANO

5 PLANTAS DE CONGELADOS
Y DE PROCESAMIENTO DE

SUBPRODUCTOS PESQUEROS

CIRCULAR PROTEIN

ESTACION CONSOLIDADORA DE CARGA (MMPP)
PUERTO MONTT

LANDES MUSSELS CHILOE

1 PLANTA DE PROCESO
8 CENTROS DE CULTIVO DE CHORITOS

1 CENTRO DE SEMILLAS
HORNOPIREN
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Elaboracion de
productos del mar

Ubicacion
Desde su fundacion, Landes tiene su
planta principal en Isla Rocuant s/n,

Talcahuano, comuna puerto ubicada en
la Region del Biobio.

Instalaciones

La Compania dispone de cinco plantas

de proceso: congelados, multiproposito,

harina vy aceite, hidrolizados y
refinadora.

Actividades principales

Congelados/ Pesca

Landes procesa una amplia linea de productos
congelados, entre los que se incluyen jurel,
jibia, merluza, reineta, albacora, entre otras
especies. El jurel, su principal recurso, es
extraido principalmente por su flota, mientras
gue las demas especies son, en su mayoria,
abastecidas por la pesca artesanal que

opera en diversas localidades del pais, como
Coquimbo, San Antonio, Coliumo, Duao, Tirua,
Lebu, Constitucion y Talcahuano.

Estos productos son comercializados en los
mismos mercados donde la empresa vende
sus lineas tradicionales de congelados.

Consumo animal/ Circular Protein

Landes cuenta con modernas plantas de
procesamiento de subproductos pesqueros

de salmon, donde se producen harina,
aceite e hidrolizados de alta calidad a partir
de materias primas marinas, promoviendo
activamente la economia circular. En

sus plantas de Talcahuano transforma
subproductos y ensilaje de salmon en
aceite e hidrolizados. Ademas, durante el
periodo, produjo harina para el consumo
animal y acuicola, utilizando materias primas
certificadas, como langostino colorado y
amarillo.

Nutricion vegetal/ Circular Protein

La Compania desarrolla dos versiones

de biofertilizantes elaborados a partir de
subproductos del salmon mediante hidrolisis:
CP-Soll, en formato solido, y CP-Soil Fluid,
un hidrolizado liquido. Ambos productos son
ricos en materia organica y aminoacidos,

y han sido incorporados con buenos
resultados en la agricultura, promoviendo
una mayor productividad y un uso sostenible
de los recursos.
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LANDES TALCAHUANO

Landes dispone de una solida infraestructura,que permite
asegurar altos estandares de calidad e inocuidad.
Asimismo, sus procesos de elaboracion de productos
cuentan con certificaciones internacionales que avalan de Pesca
estos indicadores, garantizando con ello la seguridad para
sus consumidores y el cumplimiento de los estandares
exigidos por los diferentes mercados en los que opera.

Operaciones

| Ubicacion
Avda. La Marina, Bahia de San Vicente,

comuna de Talcahuano, Region del
Biobio.

Instalaciones

La Compania cuenta con una flota
industrial (de cuatro barcos) y dos
yomas de descarga en los terminales
portuarios de San Vicente y Talcahuano.

~ AQUANARWA

Actividades principales
Extraccion de productos del mar.

Liderazgo Sostenible
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Elaboracion de 5

productos del mar

Ubicacion
Esta filial de Landes se emplaza en

Astilleros s/n, ruta W55, comuna de
Dalcahue, Chiloé, Region de Los Lagos.

Instalaciones

La Compania dispone de una planta de
proceso de mejillones (choritos), los
cuales son elaborados en dos formatos:
entero y carne.

Actividades principales

La planta desarrolla distintos productos

a partir de los mejillones. La mayoria de
la materia prima es adquirida a pequenos
mitilicultores locales, y en este periodo la
produccion propia fue de un 15%.
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Cultivo y extraccion
de choritos

Ubicacion

La empresa cuenta con cuatro centros

de cultivo en Dalcahue y otros cuatro en

la comuna de Pugqueldon (19 kilometros

al norte de Castro). También dispone de

un centro de captacion de semillas en
Hornopirén (109 kilometros al sur de Puerto

Montt), todos emplazados en la Region de
Los Lagos.

Instalaciones

Los centros de cultivo de Landes son
unidades flotantes ubicadas en areas de
concesion maritima, donde se crian los
choritos en cuerdas suspendidas. Los

8 centros operan bajo autorizacion de
Sernapesca y con monitoreo ambiental
permanente.

Actividades principales

Chile es el segundo productor mundial de
mejillones, despues de China, y el primer
exportador mundial. El cultivo de choritos,

se lleva a cabo tipicamente en zonas costeras
con aguas limpias vy ricas en nutrientes,
generalmente en bahias protegidas de
corrientes y oleajes que facilitan el uso de
sistemas de cultivo suspendido (long-lines).

El proceso incluye las siguientes etapas:

Se obtienen a partir de larvas captadas

en Hornopiren, las cuales se fijan en
colectores (panos de red), que miden entre
4y 8 metros de longitud. Tras 4 a 6 meses,
las semillas alcanzan un tamano adecuado
(15 a 25 mm) y se extraen para sembrarlas
en sistemas de cultivo.

Las semillas se adhieren a dispositivos
flotantes (long line) instalados en el agua,

realizados mayormente a partir de redes
de pesca recicladas. Las larvas de mejillon
se fijan en estas superficies y comienzan
a crecer. El chorito se alimenta de forma
natural con fitoplancton, sin necesidad de
alimentacion artificial.

Durante el proceso de cultivo, se
monitorea regularmente la calidad del
agua v la presencia de organismos
NOCIVOS, a la vez que se mantienen las
estructuras limpias vy libres de organismos
no deseados.

Los mejillones cultivados suelen
cosecharse entre 12 y 18 meses despues
de la siembra, cuando han alcanzado un
tamano comercial adecuado.

Una vez cosechados, los choritos son
procesados en planta (limpieza, seleccion
y COCCIiOn), para luego ser congelados y
comercializados.

Liderazgo Sostenible
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Recuperacion de
subproductos de
[a iIndustria

Ubicacion
Camino Logitudinal Sur, km 1102. Parcela
37/, sector La Laja, Puerto Varas.

Instalaciones

Landes cuenta con una yoma

de descarga y una estacion de
transferencia para ensilaje de salmon
en Puerto Montt. Esta materia prima
es trasladada para su proceso en las
plantas de Talcahuano.

Actividades principales

Landes a través de Circular Protein,
siguiendo los principios de la economia
circular, recupera subproductos y
mortalidad de la industria salmonera del sur
de Chile.

Circular Protein desempena un papel
importante en la cadena de valor de la
transformacion de descartes vy ensilajes
de proteinas, utilizandolas principalmente
para dos fines: la produccion de alimentos
para consumo animal y la elaboracion de
biofertilizantes vegetales para la actividad
agricola.

El proceso de produccion de Circular
Protein se concentra en las plantas de
Talcahuano, y la materia prima proviene de
diversas salmoneras ubicadas en Puerto
Montt y Aysen, con las cuales mantiene
contratos de suministro.

Para el traslado de los subproductos del
salmon, se ha implementado una logistica
entre Puerto Montt y Chacabuco.

El transporte desde la Region de Los
Lagos, especificamente desde Chiloé y
Puerto Montt, se desarrolla en camiones
de empresas contratistas locales,
contribuyendo al desarrollo economico
de la zona.

23



LANDES. Reporte de Sostenibilidad 2024 CAP/ 2 3 4 5 6 7 8 1
9
=
3

RED COMERCIAL DE LANDES =l I=1'H IXSHE 1 IE o 5l o %
V)]
©)
@)
o

Landes ha diversificado sus actividades, E

desarrollando nuevas lineas de negocio bajo la O

premisa de llevar lo mejor del mar chileno a los —

principales mercados internacionales. Actualmente,
sus productos se comercializan en Chile, vy a la vez,
llegan a mas de 30 paises en cuatro continentes,
incluyendo destinos tan diversos como Nigeria,
Corea del Sur, Costa de Marfil, Estados Unidos,
Taiwan, Japon, Tailandia, Indonesia, Francia,

ltalia, Rusia, Bangladesh, Ghana, Peru y Ecuador,
entre otros.

La Compania ha mantenido sus ventas, a pesar de
un entorno internacional desafiante que afecta la
demanda global en los canales retail y HORECA
(hoteles, restaurantes y cafeterias), lo que presiona
a la baja los precios promedio de los productos
congelados. En este periodo, Landes avanzo en

la consolidacion de su linea de choritos enteros,
asegurando un mercado estable en Norteamérica
y algunas regiones de Europa, con expectativas de
expansion durante 2025.

Ademas, Landes Mussels cumple con todas

las exigencias y ha aprobado la auditoria de
Sernapesca, lo que le permite proyectar la
exportacion de sus productos a paises
euroasiaticos, especialmente a Rusia, en corto
plazo. Por otro lado, tambien se preveé intensificar
SU presencia en mercados clave, como Asia

y Estados Unidos, con su linea de productos
hidrolizados, asi como de ingredientes para la
alimentacion acuicola.
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HACIA LA
EXCELENCIA

La estructura de liderazgo de Landes orienta
las decisiones estratégicas y define su rumbo
a mediano vy largo plazo, promoviendo una
gestion alineada con sus valores corporativos.
Esta gobernanza cumple un rol esencial en el
desarrollo sostenible del negocio, fomentando
la innovacion, el uso responsable de los
recursos y la consolidacion de un equipo
comprometido con la excelencia operativa

y el entorno.

Liderazgo Corporativo
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ROL Y FUNCIONES DEL DIRECTORIO S
Designacion S,

de representantes §

g

El Directorio, como maximo organo de
gobernanza, define el rumbo a largo plazo de
la Compania y supervisa la implementacion de
la Estrategia a traves de un Comité Directivo,
encargado de velar por el cumplimiento de
estas directrices y de asegurar la coherencia
entre las decisiones operativas y los objetivos
institucionales.

El Directorio esta integrado por cinco miembros
vinculados a la propiedad de Landes, y su
mandato se renueva cada tres anos mediante
eleccion en la Junta General Ordinaria de
Accionistas.

Al concluir el periodo, el Directorio de Landes
debe renovarse por completo o ser reelegido.
La designacion y seleccion del maximo organo
de gobernanza y sus comités recaen en los
accionistas de la empresa, quienes eligen de
manera discrecional.

Miembros del
Directorio

Eduardo Bohorodzaner
Presidente

Lidia Finkelstein
Directora

Eduardo Fosk
Director

Jonathan Bohorodzaner
Director

Andrés Fosk
Director

Designar al Director o Directora que se
desempenara como vicepresidente, quien
reemplazara al Presidente en caso de ausencia
o imposibilidad transitoria de éste para ejercer el
cargo.

Nombrar al Gerente General v al ejecutivo de la
empresa que deba reemplazarlo transitoriamente
en caso de ausencia o imposibilidad temporal
para ejercer el cargo. El Gerente General se

designara o removera en sesion especialmente
convocada para tal efecto.

Dictar las normativas internas para el adecuado
funcionamiento de la organizacion. Ademas,
debe aprobar expresamente os textos y

los estatutos de las sociedades que acuerde
constituir o aprobar la compra de participaciones
en otras sociedades.

Respecto de los trabajadores vy trabajadoras,

el Directorio establece y modifica las plantillas
del personal, y aprueba sus remuneraciones y
beneficios, asi como los reglamentos internos de
trabajo, cuando son sometidos a su decision por
el Gerente General.

Honorarios de
directores y Alta
Administracion

Las remuneraciones de los directores,
establecidas en los Estatutos de Landes, son
determinadas por la Junta de Accionistas,
gue define honorarios mensuales fijos, los
gue son independientes de los resultados
financieros obtenidos por la empresa,
asegurando con ello una gestion enfocada
en la excelencia y la sostenibilidad a largo
plazo. De igual modo, es responsable

de establecer los salarios de la alta
administracion, incluyendo al Gerente
General y a otros trabajadores(as). El
Directorio esta también facultado para
otorgar comisiones o gratificaciones
adicionales, cuando lo considere oportuno,
basandose en criterios de desempeno
previamente establecidos.
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ROL Y FUNCIONES DEL DIRECTORIO

Rol del Directorio
en la Sostenibilidad

Los directores tienen como funcion promover
la sostenibilidad, enfocando sus esfuerzos en
las areas economica, social y medioambiental.
De acuerdo con los Estatutos de Landes, las
principales tareas del Directorio en este ambito
son:

Desarrollar las actividades comerciales
considerando los intereses del negocio y
creando valor compartido.

Dictar normativas necesarias para el
funcionamiento de la sociedad v la
administracion de los hegocios sociales.

Considerar en la administracion no solo los
intereses de los accionistas, sino también los
de los trabajadores vy trabajadoras, clientes,
proveedores y otras partes vinculadas a ella.

Velar por la salud y seguridad de los
trabajadores vy trabajadoras de Landes.

Resguardar los intereses de la comunidad
donde opera, asi como la proteccion del
medioambiente local y global.

Asegurar que la Administracion documente
en la Memoria Anual 0 en las comunicaciones
periodicas a los socios, las acciones tomadas
en relacion con la sostenibilidad.

Liderazgo Corporativo
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Como instancia responsable de ejecutar las O)
decisiones del Directorio e implementar la Gestion de recursos o
Estrategia, el Comité Directivo debe asegurar _ a corto y largo plazo, desarrollados por las Velar por que los informes financieros se =
<U cumplir'niento y Mantener a la empresa a V llderang gerencias, que sirven de guia para la ejecucion ajusten a las normas establecidas por el O
de las acciones de la empresa. Directorio y a los principios y sistemas de —J

la vanguardia en sostenibilidad, innovacion y
eficiencia operativa. Su papel es esencial en

la adopcion de decisiones estratégicas, ya que
SuUs resoluciones impactan la operatividad de la
Compania en los ambitos economico, politico y
regulatorio.

Funciones del
Comité Directivo

Esta instancia ejecutiva esta conformada por
10 integrantes de la empresa, entre directores
y ejecutivos, v sesiona de forma mensual. Sus
principales funciones son:

e (estion eficiente de los recursos

® Proyeccion de la empresa a mediano y
largo plazo

e Analizar y evaluar el desempeno de las
diversas areas

e Aseguramiento de la implementacion de

decisiones

Gestion de conflictos

Promocion de la cultura corporativa

Al Comité Directivo le corresponde

la revision de los estados financieros
mensuales vy los indicadores clave del
sector pesquero, junto con la evaluacion,
aprobacion y analisis de proyectos

de inversion y nuevos negocios.
Adicionalmente, vigila las regulaciones

y participa activamente en entidades
sectoriales, asegurando que Landes

se mantenga a la vanguardia de [a
industria pesquera, comprometida con la
excelencia operativa y la responsabilidad
social y ambiental.

Entre sus principales responsabilidades
de gestion estan el cuidar, administrar y
gestionar los bienes y recursos, asi como
también liderar, orientar y consolidar

el equipo de trabajo de la Compania.

De igual modo, le corresponde tomar
decisiones sobre la oportunidad vy
conveniencia de contratar capacitaciones
y asesorias en temas de interés relevantes
para el negocio. Es también de su
competencia la elaboracion de planes

Rol economico vy
financiero

El Comité Directivo cumple funciones de gestion
en los siguientes ambitos:

Gestion presupuestaria

Aprobar y modificar los presupuestos
anuales que incluyen ingresos, gastos e
inversiones.

Establecer normas para asegurar el
cumplimiento de los presupuestos
aprobados.

Supervision financiera

Revisar los estados financieros
ERNVEIERERTEIES

contabilidad IFRS (International Financial
Reporting Standards).

Aprobar la creacion de oficinas, agencias
0 representaciones tanto dentro del pais
como en el extranjero.

Conferir poderes generales al Gerente
General, y poderes especiales a otros
ejecutivos o ejecutivas, abogados de
la empresa y, en casos especiales, a
terceras personas.
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Integrantes del Comité Directivo

Eduardo Fosk
Vicepresidente Ejecutivo

Eduardo Bohorodzaner
Presidente Ejecutivo

Andrés Fosk
Gerente General

German Naranjo
Gerente Comercial

Jonathan Bohorodzaner
Director

Antonella Bastianelli
Gerenta de Administracion
y Finanzas Corporativas

Alejandro Puentes
Director

Jorge Vergara
Gerente de Administracion

Marcos Segal
Director

=&

k*:,/

\

)

Fernando Silva
Gerente de Operaciones

Liderazgo Corporativo
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Gerencias
Corporativas /

A través de su liderazgo, los ejecutivos(as) F } z '. %
4 '

de Landes desempenan roles esenciales & |

en la gestion cotidiana y estrategica de la e ek rtonella Bactionell Jorge Vergara \ N
empresa. Les corresponde establecer las I Ggr;iie (OBSeneral > I Gre]r(e)gtea ?je %Irﬁirr]wiestlracién I Gerente de I Gerente de Operaciones
directrices de la operacion, desde la captura y Finanzas Corporativas A Administracion Talcahuano

y procesamiento sostenible de los recursos N
marinos hasta su distribucion y venta,
asegurando la rentabilidad y sostenibilidad de

la Compania.

Las Gerencias deben
garantizar el cumplimiento
normativo en todos los
ambitos y promover |
practicas eticas en toda la } ﬁ}
cadena operacional. |

Durante el primer semestre de 2024
se llevo a cabo una reorganizacion de
\ cargos, eliminandose las gerencias de
Ingenieria y Proyectos de Talcahuano,
y de Desarrollo de Magallanes,

e y .
I SerriEn NarEE I Carla Sanches .)‘ I Aldo Soldano { anteriormente encabezadas por Marcelo

'

Gerente Comercial Gerenta de Asuntos Gerente de Operaciones ! Soto y Rafael Ortega, respectivamente.
Corporativos y Personas Mussels
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PRINCIPIOS
LANDES

A lo largo de su historia, Landes ha construido
una impronta propia, forjada por el compromiso
y la dedicacion de sus personas. Este sello
Landes se refleja en una forma de hacer las
cosas con esfuerzo, adaptabilidad y sentido de
pertenencia, incluso frente a escenarios complejos
COMO Crisis economicas, catastrofes naturales

0 cambios en la forma de trabajar. Con una
cultura que equilibra calidez humana y excelencia
profesional, la empresa ha sabido mantener
equipos cohesionados, combinando experiencia y
renovacion, sin perder su esencia.

PROPOSITO

Nutrir al planeta, con lo mejor del mar chileno,
navegando juntos hacia el desarrollo sostenible
y la economia circular.

MISION

Innovar cada dia en nuestras actividades para
posicionarnos como un eslabon clave en la
cadena alimenticia del mundo.

Operar con las mejores practicas, los mas
altos estandares de inocuidad y preservacion
medioambiental y marina, junto a nuestro
equipo, los proveedores locales v as
comunidades.

ﬁ

VISION

Ser un referente global en la elaboracion de
proteinas de origen marino, reconocido por
tener una gestion eficiente de los recursos
pesqueros y excelencia operacional.

ﬁ

Liderazgo Corporativo
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En 2024, Landes inicio junto a la Universidad del g

Desarrollo el proyecto “Desarrollo de cultura 'y
liderazgo con sello Landes”, con la finalidad de
fortalecer su cultura organizacional y proyectar un
modelo de liderazgo alineado con los desafios del
futuro.

Esta iniciativa busca reconocer
la esencia de los valores que
definen a la empresa, identificar
oportunidades de mejora cultural
v definir las caracteristicas clave
que debe tener el liderazgo para
los proximos 10 a 15 anos.

El proceso contempla un enfoque participativo y
técnico, combinando metodologias de diagnostico
organizacional con espacios de reflexion estratégica.
El trabajo se extendera también durante 2025, con

el fin de generar una hoja de ruta compartida que
consolide una cultura coherente, activa y sostenida en
el tiempo.

'SOMOS
INTEGROS

En nuestro actuar buscamos
alcanzar los objetivos de forma
honesta vy justa, respetando a las
personas, las comunidades vy el
entorno. Estamos comprometidos
con generar valor para todos
nuestros grupos de interes,
manteniendo relaciones basadas en
el respeto vy la transparencia.

® E| respeto a las personas esta en
el centro del negocio

® Somos responsables en nuestro
actuar

® | 0s resultados los obtenemos con
honestidad

_

SOMOS
RESILIENTES

Conscientes de que estamos insertos
en un entorno complejo y altamente
volatil, promovemos una cultura que
nos permita movernos con flexibilidad
y rapidez frente a los desafios
adaptativos.

® Somos flexibles en nuestro actuar
y NOS anticipamos a los cambios

® Nos movemos con agilidad
y autonomia en la toma de
decisiones

® Hacemos las cosas bien desde el
principio y, si N0s equivocamos,
corregimos tempranamente y a
bajo costo

TRABAJAMOS EN
EQUIPO PARA GANAR

Tenemos la profunda conviccion

de que colaborar y cooperar con
otros puede llevarnos a resultados
extraordinarios. Al participar
activamente de una meta comun,
incluso cuando no esta directamente
alineada con los objetivos personales,
se generan logros de mayor impacto.

® Generamos confianza a traves de
un trato cercano

® \aloramos la comunicacion
oportuna y efectiva

® Promovemos la colaboracion

_

_

ACTUAMOS CON
EXCELENCIA

Nos motiva alcanzar la excelencia
en el trabajo, fijandonos metas
desafiantes, por sobre los estandares,
mejorando constantemente y
manteniendo altos niveles de
desempeno. Actuar con excelencia
nos permite ofrecer productos de
calidad, operar con responsabilidad
ambiental y alcanzar resultados que
cuidan tanto el negocio como a las
personas.

® Destacamos por una alta
orientacion a la mejora continua

® | 0 que prometemos, lo cumplimos
® Hacemos las cosas bien desde el

principio

_
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Con el objetivo de garantizar la observancia de E
los valores éticos y guiar las acciones de todos g

quienes trabajan y se relacionan con Landes, la
empresa dispone de un Codigo de Etica (Ver aqui
www.landes.cl). Este documento establece buenas
practicas que promueven una conducta integra,
reflejando los principios corporativos.

La Compania cuenta con un Modelo

de Prevencion del Delito (MPD),
desarrollado conforme a la Ley 20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, que busca prevenir la comision
de ilicitos que puedan comprometer a la
empresa.

Dada su relevancia, la empresa capacita
periddicamente a sus equipos con el objetivo de
transmitir y reforzar los principios del Codigo de

Etica y el MPD. La difusidn de estos documentos se

ha realizado a traves de capacitaciones y canales
oficiales de comunicacion de la empresa, tales

como newsletters, diarios murales, listas de difusion,

videos v tripticos, entre otros.

Comite de Cultura,
preservando el Sello Landes

Con el proposito de resguardar la cultura Landes,
potenciar los valores que guian su actuar y
reconocer el sello distintivo de las personas

que forman parte de la organizacion, durante el
segundo semestre de 2024 se creo¢ el Comité

de Cultura. Esta instancia busca fortalecer una
identidad que se ha ido construyendo con los
anos, marcada por el compromiso, la cercania,

la adaptabilidad y el esfuerzo de sus equipos. El
Comité tiene como desafio mantener viva esta

esencia organizacional y proyectarla en el tiempo,

integrandola en la forma en que se trabaja y se
toman decisiones en la empresa.

Este Comité lo integran el Gerente General, y los
de Operaciones, de Administracion, Comercial,

la Gerenta de Asuntos Corporativos y Personas,
ademas de los jefes de Flota y de Personas.
Comenzo a sesionar en diciembre v lo hara
mensualmente, podra contar con invitados y
generara un plan de accion.

Uno de los objetivos del Comité de Cultura es

la validacion de los valores de la Compania y

el perfil del lider, insumos necesarios para el
siguiente paso: la implementacion de la Academia
de Liderazgo Landes.
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MODELO DE PREVENCION DEL DELITO g

COm pI’OmISO A la fecha del presente Reporte, se han Actualizacion de politicas y procedimientos.
implementado distintos controles definidos en la

con I.a étlca y la matriz de riesgo, entre los que se destacan: Comunicacion constante acerca del Canal de

. Denuncias.
pl’eveﬂCIOﬂ Capacitaciones sobre el MPD vy la Ley 20.393
dirigidas a todos los que trabajan en Landes.

Landes ha implementado un Modelo de El responsable de velar por el correcto
Prevencion del Delito (MPD), que contempla Due dilligence a terceros (proveedores vy funcionamiento del MPD es el Encargado de

una politica y procedimientos orientados al solicitantes de auspicios o donaciones). Prevencion del Delito. Este cargo, designado por
estaplecimiento de medidas de control, para el Directorio, es ejercido por Cristian Fuenzalida,

prevenir la comision de los delitos descritos en Registro de reuniones v visitas de funcionarios abogado externo a la empresa.
la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de la oublicos.

Persona Juridica. Esta norma no solo sanciona

al trabajador(a), ejecutivo(a) o director(a) que Declaraciones de Conflicto de Interés de
;omete un delito, sino que tambien a la persona ejecutivos v jefaturas.

juridica que no cuenta con un MPD efectivamente

implementado.

Liderazgo Corporativo

MPD en el tiempo

2025

2021 2022 2023 2024

® £| Directorio aprueba el MPD vy ® Seincorporan a la Ley 20.393 ® Puyblicacion de la Ley de Delitos ® Actualizacion del MPD vy su Matriz e Actualizacion de politicas y
nombra a su encargado. los delitos de la Ley de Control Econdomicos. de Riesgos para la incorporacion de procedimientos.
de Armas, delitos informaticos y nuevos ilicitos a la Ley de Delitos
e Presentacion y capacitaciones sobre sustraccion de madera. Economicos. ® Implementacion de los nuevos
el MPD a todas las trabajadoras y controles.

® Aprobacion por parte del Directorio
de los textos actualizados del MPD
y la Matriz de Riesgos.

trabajadores.
® Ciclo de capacitacion a todas las

personas que trabajan en Landes
sobre las actualizaciones al MPD v la
Matriz de Riesgos.
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Canal de denuncias Implementacion ©
Q
Una parte fundamental del Modelo de Prevencion del de I'a nueva Ley de g

Delito es el Canal de Denuncias, implementado por
Landes en 2021 con el fin de resguardar la integridad,
los valores corporativos vy los estandares éticos de la
Compania.

Este canal esta disponible en el sitio web de Landes,
y permite a trabajadores(as) y personas externas

reportar, de forma anénima o con su identidad, segun

corresponda, conductas que constituyan infracciones
al Codigo de Etica, la Ley 20.393, la Ley 21.643 (Ley
Karin) u otras normas legales vigentes.

Durante 2024, se actualizo la plataforma del Canal
de Denuncias con el objetivo de centralizar en un
solo espacio toda la informacion relacionada con
denuncias vy facilitar su gestion.

En este periodo, se recibieron tres
denuncias, vinculadas a temas de
administracion desleal, corrupcion
entre particulares e infraccion al
Codigo de Etica. En una de ellas no
pudieron comprobarse los hechos y
en las otras dos no habia suficiente
informacion para investigar.

Delitos Economicos

La nueva Ley de Delitos Econdmicos supone
importantes desafios para las empresas, en especial
por la ampliacion de ilicitos aplicables a las personas
juridicas.

En respuesta a la legislacion, Landes actualizo su
matriz de riesgo asociada a la Ley 20.393 y su
Modelo de Prevencion del Delitos, incorporando
las nuevas figuras penales vy los requerimientos
establecidos en la normativa, que entrd en vigencia
en septiembre de 2024.

Canal de Denuncias,
sitio de Landes.

Ley Karin, promocion
de entornos seguros

En 2024 entro en vigencia La Ley N° 21.643,
conocida como Ley Karin, normativa que modifica
el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales para
prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral,
sexual v la violencia en el trabajo.

En Landes, junto con elaborar e implementar los
protocolos respectivos, se realizaron jornadas
de capacitacion interna sobre la Ley Karin, para
sensibilizar a los equipos sobre sus derechos y
deberes, asi como fortalecer los mecanismos
internos de prevencion, denuncia y respuesta.

Durante este periodo, se recibieron /7 denuncias,

6 de acoso laboral y 1 de violencia en el trabajo.
Todas ellas estan cerradas por falta de informacion
necesaria para investigar o bien porque los hechos
denunciados no se pudieron comprobar.
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GRUPOS DE INTERES

Landes reconoce v valora a aquellos

que, de manera directa o indirecta, se
relacionan con su actividad, y que pasan
a constituir sus Grupos de Interes. Son
fundamentales para la sostenibilidad de la
Compania, y su gestion efectiva no solo
fortalece la posicion de la empresa en

el mercado, sino que también mejora su
capacidad de innovacion, de adaptacion y
de cumplimiento de las responsabilidades
sociales vy éticas.

ORGANISMOS

CERTIFICADORES

Instituciones que verifican el
cumplimiento de estandares técnicos
publicos o privados.

Canales
- Reuniones
- Visitas programadas

Temas de Interés
- Desempeno de la empresa en un

ambito especifico

Durante 2024, Landes reviso y actualizo
la identificacion y jerarquizacion de sus
grupos de interés, en el contexto del
proceso de determinacion de temas
materiales y actores relevantes para

su Reporte de Sostenibilidad. Esta
actualizacion contribuyo a consolidar un
enfoque estratégico del relacionamiento,
mediante un analisis estructurado de los
vinculos existentes y de los impactos e
intereses mutuos en el ambito pesquero y
acuicola.

PESCADORES
ARTESANALES

Proveedores de materias primas.

Canales

- Reuniones presenciales
- Correo electronico

- RRSS

- Pagina web

Temas de Interés
- Relaciones comerciales estables.

Nse,

\_—/

=

ACCIONISTAS/

INVERSIONISTAS

Personas o entidades que poseen una
parte de la empresa.

Canales
- Reporte de Sostenibilidad
- Reporte mensual al Directorio

Temas de Intereés
- Rentabilidad y sostenibilidad a largo
plazo

FUNDACIONES
Y ONG'S

Instituciones que desarrollan iniciativas
sociales, ambientales o culturales
para generar impacto positivo en la
comunidad.

Canales

- Reuniones

- Correo electronico y RRSS
- Pagina web

Temas de Interés

. Gestion y resultados de
impactos negativos

. Aportes sociales ﬁm

- Responsabilidad corporativa —

CLIENTES

Empresas que compran productos
finales o insumos a Landes, para su
reventa 0 USO en procesos productivos.

Canales
- Pagina web y RRSS
- LinkedIn

Temas de Interés
- Calidad y diversidad de productos
- Seguridad alimentaria
- Distribucion y entrega
- Satisfaccion de clientes

SOCIEDAD CIVIL

Organizaciones, grupos y personas
de sectores privados, que actuan
0 participan en temas de interes
publico.

Canales

- Reuniones

- Correo electronico y RRSS
- Pagina web

Temas de Interés

- Gestion y resultados de
impactos negativos

- Aportes sociales

- Responsabilidad corporativa [ i [i

\_Elé/

\_/

TRABAJADORAS Y
TRABAJADORES

Todos quienes por contrato con Landes
desempenan sus labores en las
diferentes etapas de la cadena de valor.

Canales

- Listas de difusion

- Newsletter mensual
- RRSS

- Diario mural

Temas de Interés

- Desempeno de la empresa

- Bienestar y clima

- Capacitacion y desarrollo NO
- Salud y seguridad &'J'

- Remuneraciones y beneficios

\_/

Liderazgo Corporativo
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R PROVEEDORES CONTRATISTAS COMUNIDAD CONSUMIDORES =
REGULADORES g
o
Entidades gubernamentales que Empresas que suministran bienes a la Empresas o individuos que suministran Habitantes que se encuentran en el Personas que adquieren y consumen O
establecen normas y regulaciones para Compania, proveedores de insumos, servicios a Landes como asesores, de radio de influencia de las operaciones. los productos finales de Landes. O
la industria pesquera y acuicola. entre otros. actividades de mantencion o ®)
seguridad, entre otros. Canales Canales ,C\,D
Canales Canales - Mesas tripartitas - Pagina web @©
- Visitas - Correo electronico Canales - Pagina web - RRSS Q
- Reuniones - RRSS - Comité de contratistas - RRSS - Salas de venta O
- Pagina web - Puertas abiertas -
Temas de Interés Temas de Intereés Temas de Interés
- Cumplimiento normativo Temas de Interés - Control documental y de gestion Temas de Interés - Calidad de los productos
- Gestion de la sostenibilidad - Relaciones comerciales ambiental - Gestion y resultados de impactos - Oferta de productos
- Buenas practicas estables y rentables ) - Acciones para mejorar la salud y negativos - Satisfaccion del consumidor
= (%ﬁ\ selguriclalad de susltrabajadores(as), =2 - Aportes sociales @ © g@
ga|99|35 y la relacion con la empresa
] Q=0 mandante @
ASOCIACIONES AUTORIDADES MEDIOS DE REDES
GREMIALES LOCALES COMUNICACION EDUCACIONALES SINDICATOS
Organizaciones que representan Representantes del gobierno, Plataformas a traves de las cuales se Instituciones escolares, tecnico Trabajadores organizados para
los intereses colectivos del sector municipales o regionales, que regulan difunden noticias y opiniones sobre la profesionales y universitarias. representar y defender los derechos
pesquero y acuicola. aspectos de la actividad en su empresa. ante la empresa.
jurisdiccion. Canales
Canales Canales . Reuniones Canales
- Reuniones mensuales Canales - Reuniones - Visitas, Puertas Abiertas -Reuniones
. Puertas abiertas, reuniones, audiencias . Correo electronico y RRSS . Reporte de Sostenibilidad - Lista de difusion
Temas de Interés . Reporte de Sostenibilidad . P4gina web - Correo electronico
- Trabajar por un marco favorable Temas de Intereés Temas de Interés
para el desarrollo de la industria Temas de Interés Temas de Interés - 1+D  Condic derechos laborales
- Interesados en el cumplimiento de - Responsabilidad corporativa - Inclusion onaiciones y derechos fabora
. 7 . . . g - Desempeno de la empresa
leyes e impacto economico y social de - Aporte economico vy social - Colaboracion . Bienestar v clima
la empresa - Relacion con las comunidades Q =5 - Reclutamiento — . Capacitacion vy desarrollo m_@}
. Gestién de impactos (H:]} QE_ . Salud y sequridad hs %
) ala - Remuneraciones y beneficios - 8
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MATRIZ DE = 5
< ACCIONISTAS 6
GRUPOS DE PESCADORES TRABAJADORAS Y Q
’ ARTESANALES TRABAJADORES 8
P
I N T E R E S H:J ORGANISMOS CLIENTES ®)
LL] CERTIFICADORES COMUNIDAD %
= 2 3 (©
Z —
LL )
Durante el periodo, Landes actualizé su matriz de O SINDICATOS AUTORIDADES 9
, . N CONSUMIDORES 1
Grupos de Interés como parte de su compromiso 3 LOCALES
con una gestion mas consciente y alineada con su o REDES ASOCIACIONES
entorno. Este proceso se realizo por gerentes y = EDUCACIONALES GREMIALES
jefaturas de distintas areas, revisando de manera ) MEDIOS, DE CONTRATISTAS ORGANISMOS
detallada como la empresa impacta a cada grupo y N COMUNICACION RESIDENTES REGULADORES
cOmo estos, a su vez, influyen en su operacion. Esta IC—)
m|radq reflexiva permmo |d.ent|f|car qurtunldades g: SOCIEDAD CIVIL PROVEEDORES 5 b
de mejora en el relacionamiento y priorizar a a
los actores clave segun su nivel de influencia y >
relevancia.
. , FUNDACIONES
Contar con una matriz actualizada Y ONG' S
entrega un valor estratégico, ya que
orienta las acciones de la Compania hacia O
un dialogo mas efectivo, transparente y 020’ 7 8 9
enfocado en lo que realmente importa.
BAJO IMPACTO EN LA EMPRESA ALTO
@ CRUPOS DE INTERES 2023 @® GRUPOS INTEGRADOS EN 2025
|nterpretaCién Cuadrante 1 Cuadrante 2 Cuadrante 3 Cuadrante 4 Cuadrante 5 Cuadrante 6 Cuadrante 7 Cuadrante 8 Cuadrante 9
: Alta influencia Alta influencia y Alta influencia y Influencia media vy Influencia e Influencia Baja influencia y Baja influencia, Baja influencia, pero
Matnz de sobre la empresa, mediano interés. alto interés en bajo interés. interés medio en media, alto bajo interés en la interés medio. alto interés en la
pero bajo interés Grupos que la empresa. Publicos que la empresa. interés. empresa. Actores que empresa.
GrU pOS de en su gestion. tienen capacidad Actores estratégicos: pueden influir en Trabajadores(as), Grupos con Publicos distantes siguen o Comunidades o
| t . Grupos con poder de decision o participan, deciden el entorno local. equipos tecnicos expectativas 0 sin relacion comentan las personas afectadas
nteres para incidir, pero presion, y cierto y/o financian. 0 aliados hacia la empresa. directa. acciones de la por decisiones,
poco involucrados. involucramiento. operativos. empresa, sin aungue no tengan
impacto directo. poder. 40
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Vinculos estrategicos

La empresa esta comprometida con la
proteccion y desarrollo del sector pesquero
industrial y acuicola, asi como con generar valor
compartido en las comunidades donde opera.

Landes integra diversas
entidades, tanto a nivel
nacional como en el extranjero,
tejiendo alianzas estratéegicas
que potencian su impacto y
contribuyen al crecimiento
sostenible del sector.

*IFFO

THE MARINE INGREDIENTS ORGANISATION

IFFO es una organizacion de comercio internacional
que representa y promueve la industria de ingredientes
marinos, incluyendo la harina y el aceite de pescado,
asi como otras industrias relacionadas.

Pescadores
Industriales
del Biobio.

Pescadores Industriales del Biobio es un organismo
gremial, sin fines de lucro, que promueve el desarrollo
del sector pesquero industrial de la Region del Biobio,
velando por la preservacion de las especies.

() AmiChile

La Asociacion de Mitilicultores de Chile trabaja

para potenciar el desarrollo de esta actividad en el
archipiélago de Chiloé y en la Region de Los Lagos,
uniendo a pequenos, medianos y grandes productores
del sector, y promoviendo la colaboracion publico-
privada para potenciar la actividad.

A W
—
COMLOG

TRICEMNMT AURTE LRI

La Comunidad Logistica Portuaria de Talcahuano,
Comlog, es una instancia de colaboracion
publico-privada que reune actores del ambito
logistico, maritimo y portuario de Talcahuano, en
la Region del Biobio. Su objetivo es fortalecer

la competitividad del sistema portuario local,
mediante [a mejora continua vy la coordinacion
entre sectores. Opera a través de mesas técnicas
que abordan infraestructura, procesos logisticos
y vinculacion con el entorno.

IRADE

Corporacion que agrupa a las principales empresas
productivas y de servicios de la Region del Biobio,
buscando articular la colaboracion entre los
sectores publico y privado, y la academia. Landes
participa en sus Circulos de Sostenibilidad, Personas,
Comunicaciones y Tl.
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Alianzas educativas y
laborales

En los ultimos anos, Landes ha fortalecido

sus modelos de colaboracion con el entorno,
estableciendo alianzas estratégicas con
municipios, entidades publicas y organismos

de intermediacion laboral, como las OMIL,

para entregar herramientas que potencien las
capacidades de las personas y mejoren su calidad
de vida. Estas acciones también apoyan procesos
de reclutamiento y promueven el empleo local.

Paralelamente, la Compania mantiene una red
activa de cooperacion con instituciones de
educacion superior v liceos técnicos, mediante
convenios que permiten desarrollar programas de
docencia, practicas, capacitacion, investigacion

y Vvisitas educativas, con un foco especial en
sostenibilidad. Estas alianzas buscan aportar al
desarrollo local, facilitar la insercion laboral vy

fortalecer la formacion en areas de interés mutuo.

Winacap

Inacap es una institucion de educacion superior con
la que Landes mantiene un convenio de colaboracion
para la realizacion de practicas profesionales y
ofertas de trabajo para sus estudiantes y egresados
de carreras técnicas y profesionales.

v
CEDUC |

CEDUC UCN, Centro de Formacion Tecnica de la
Universidad Catolica del Norte, es una institucion que
imparte programas de educacion superior técnica de
calidad. Desde 2024, Landes mantiene una relacion
de colaboracion con CEDUC UCN a traves de la
intermediacion laboral, facilitando el vinculo entre la
formacion técnica y el mundo del trabajo.

Desde el 2018, Landes cuenta con un convenio

de cooperacion con la Universidad Catolica de la
Santisima Concepcion, UCSC, que no solo entrega
espacios para el desarrollo de practicas profesionales
y pasantias en la empresa, sino que busca fomentar
programas de investigacion relacionados con el sector
pesquero y mitilicultor.

S

p\cabuai;:

El Centro de la Mujer Talcahuano-Hualpén es

una iniciativa del Servicio Nacional de Mujer v la
Equidad de Género (SernamEG) vy la Municipalidad
de Talcahuano. Busca contribuir a la disminucion
de la violencia contra las mujeres en su diversidad,
entregando orientacion e informacion a las mujeres
que consultan y que viven -0 han vivido- violencia
de género.

Liderazgo Corporativo
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Este organismo privado sin fines de lucro entrega
servicios educativos y de salud para personas en
condicion de discapacidad visual, abarcando el
diagnostico y tratamiento de patologias visuales,
junto con la entrega de servicios de educacion,
rehabilitacion e insercion para la comunidad.

El convenio con esta corporacion facilita el
acceso a salud visual para quienes trabajan en
Landes, promueve la inclusion de personas con
discapacidad visual y fomenta actividades de
sensibilizacion.

Alonkura

Crtro Laboval Polivalente

El Centro Laboral Polivalente Alonkura de
Talcahuano promueve la insercion laboral de
jovenes o adultos con necesidades educativas
especiales derivadas de una discapacidad
intelectual. Landes participa activamente en la
formacion profesional de sus estudiantes, a traves
de cupos para pasantia y practicas profesionales.

Landes participa del Comité Asesor Empresarial

del Liceo Industrial Juan Antonio Rios de Talcahuano,

gue busca contribuir al logro de un perfil de egreso
técnico profesional de sus estudiantes acorde a la
demanda del sector industrial.

La Camara de la Produccion y del Comercio Biobio
es una asociacion gremial multisectorial que reune
a mas de 140 empresas e instituciones de la Region

del Biobio, incluyendo rubros industriales, agricolas,

turisticos, portuarios y de servicios. Landes
participa en el Comité de Género vy Liderazgo CPC
Biobio, esta instancia promueve la igualdad de
oportunidades v la equidad de género, vy reune a
una veintena de empresas de la region.

CENTRO EDUCACIONAL

CRECER

El Centro Educacional CRECER atiende ninos (as),
jovenes y adultos en situacion de discapacidad,
para desarrollar al maximo sus potencialidades
en el nivel social, familiar y comunitario. Landes
Mussels participa activamente en su formacion
profesional, otorgando cupos para pasantias

y practicas profesionales, ademas de realizar
actividades de voluntariado.

Liderazgo Corporativo
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En 2015, Chile asumio voluntariamente el compromiso de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, orientada a la
implementacion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En este contexto, cada sector industrial
contribuye activamente al cumplimiento de estos objetivos, impulsando avances concretos en las metas
establecidas. Alineada con este proposito, Landes evalua anualmente su impacto vy lo presenta en su Reporte
de Sostenibilidad, reflejando su compromiso con el desarrollo sostenible.

APORTE DE LANDES A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE, ODS

EDUCACION
DE CALIDAD

|

Meta 2.1 Metas4.4 /4.1

Liderazgo Corporativo

Programas y Acciones 2024 Programas y Acciones 2024

® Programa Banco de Alimentos del m Becas de estudios técnicos, becas de Antonio Rios y del Liceo Industrial Hernan

Mar de Pescadores Industriales
del Biobio (del cual Landes forma
parte), iniciativa que desde 2020
a la fecha ha donado alrededor
de 1 millon y medio de raciones de
pescado a personas vulnerables
de la Region del Biobio.

B Descuentos de productos del
mar en las salas de venta para
trabajadores y comunidad.

m Donacion de merluza al hogar de
las Hermanitas de los Pobres de
Concepcion. En 2024 se donaron
110 kilos de choritos y 480 kilos
de filete de merluza equivalente a
mas de 2 millones de pesos.

o )

vestuario y/o Utiles escolares a personas
que trabajan en Landes y donaciones
permanentes a instituciones educativas.

Participacion en el comité Asesor
Empresarial del Liceo Industrial Juan
Antonio Rios asesorando en formacion
profesional y laboral al establecimiento.

Participacion en el Programa de la
Municipalidad de Talcahuano “Un Nino,
Nuestro Compromiso”, consistente en una
beca a un estudiante perteneciente a una
familia en condiciones de vulnerabilidad.
En el periodo se amplio este beneficio con
el apadrinamiento de un nino por parte del
Sindicato.

m £n 2024 Landes recibio a 8 alumnos

duales provenientes del Liceo Juan

Valenzuela Leyton.

32 alumnos de distintas universidades y
CFT de la Region del Biobio realizaron

sus practicas en Landes. 72% de esas
practicas profesionales se desarrollaron en
la Gerencia de Operaciones. En la planta
de Dalcahue, en tanto, 15 estudiantes
realizaron sus practicas profesionales.

Durante 2024, gracias a la alianza con

el Centro Laboral Polivalente "Alonkura”,
4 alumnos realizaron su pasantia en el
Departamento de Mantencion de Landes.

En Landes Mussels, participaron 2
personas en el proceso de nivelacion de
estudios (4° Medio) con fines laborales.
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Programas y Acciones 2024

® Participacion en el Comité de
Geénero vy Liderazgo CPC Biobio.

m Alianza con el Centro de la Mujer
Hualpén-Talcahuano.

m Incorporacion de los valores de la
inclusion, igualdad de derechos vy

equidad de género en los pilares
estratégicos de contratacion
Landes.

® Vigencia y actividades del Comite
de Diversidad e Inclusion.

B Participacion en el Programa
Buenas Practicas Laborales con
Equidad de Genero de SernamkG.

® Aumento de la dotacion de
mujeres en Landes Mussels,
llegando a un 53% en el periodo.

® Realizacion de operativos de
mamografias en Talcahuano y
Landes Mussels, como parte del
compromiso con la deteccion
temprana de enfermedades.

\_—/

Programas y Acciones 2024

m Aprobacion del Plan Estratégico de
Personas 2024-2026 que busca
fortalecer el desarrollo de los equipos
en un ambiente laboral saludable.

® F| Mercadito Landes es una
iniciativa que, desde 2022, impulsa

a emprendedoras de Talcahuano

y promueve la economia local con
enfoque de género. En 2024, se
realizaron seis mercaditos, beneficiando
a 18 emprendedoras con ventas que
superaron los 8 millones de pesos.

® Formacion continua de trabajadores
y colaboracion con instituciones
educativas, fortaleciendo habilidades
y acceso al conocimiento.

m | 3 contratacion local alcanzo un 99%
en Talcahuano y un 100% en Landes
Mussels.

\_-/

Programas y Acciones 2024

m [nauguracion de la Estacion
Consolidadora de Carga en
Puerto Montt, reduciendo en un
30% los viajes internos.

® |mplementacion de los sistemas
Power Bl y Dynamics ERP para

digitalizar procesos criticos.

® Avance por tercer ano
consecutivo de la Ruta de
Excelencia Operacional en Planta
de Congelados (incorporacion
de metodologias para la mejora
de proceso en base a Lean
Management).

® |ncorporacion de internet satelital
(Starlink) en los barcos para
aumentar la conectividad de la
flota.

_J

Programas y Acciones 2024

m Entrega de aportes a la
comunidad de acuerdo con la
Politica de Donaciones Landes.

m Participacion en las Olimpiadas
Regionales de Atletismo
de Centros Laborales de
Educacion Especial. Se apoyo
a dos alumnos que realizaban
Su pasantia en el taller de
Mantencion, junto con la entrega

de implementos para la actividad.

Programas y Acciones 2024

" Participacion en 4 mesas
tripartitas en la Region del
Biobio, instancias integradas por
la autoridad local, miembros de
la comunidad y empresas del
cordon industrial.

m Participacion en el Circulo de
Sostenibilidad de Irade.

B Recuperacion de espacios
comunitarios y limpieza de playas
en las regiones del Biobio y Los
Lagos. En Talcahuano, durante
2024, 33 trabajadores de Landes
participaron en la recoleccion de
mas de 13 toneladas de residuos.
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Programas y Acciones 2024

m Adquisicion de camiones
herméticos para evitar derrames
y emision de olores.

m | andes logro la certificacion
de la ISO 50001 y redujo en un
55% el consumo energetico
del sistema de ventilacion para
extraer olores.

Programas y Acciones 2024

®m  Continvidad en la medicion de
huella de carbono de las plantas
en Talcahuano (incluida flota) vy
Dalcahue.

m Certificacion de la medicion
de la huella de carbono de las
plantas de Talcahuano, en 2022,
2023y 2024 . Postulacion a
Certificacion de reduccion de
esta en 2024, todas realizadas
por el Programa HuellaChile.

m [impiezas de playas en
Talcahuano y Chiloé. En las
3 limpiezas de playas en que
participo el equipo de Landes en
Talcahuano se recolectaron mas
de 13 toneladas de desechos.
En Chiloé se realizan limpiezas
mensuales, y en el periodo se
recolectd mas de una tonelada.

_/

Metas 14.1 /14.2

Programas y Acciones 2024

®m Generar conciencia en el
manejo de residuos, utilizar
nuevos materiales en los
procesos productivos, y trabajo
colaborativo entre la industria y
las comunidades.

B | andes Mussels semestralmente
realiza mediciones de los fondos
en el canal Dalcahue.

m Participacion en los Acuerdos
de Produccion Limpia (APL)
para la "Sustentabilidad de
empresas del sector mitilicultor
de la Region de Los Lagos" v la
"Estrategia de Cambio Climatico
y Economia Circular para el
Sector Salmonero”.

_

Meta 16.7

Programas y Acciones 2024

m [ andes ha tenido una
participacion activa en procesos
regulatorios clave para el
sector pesquero, aportando
SU experiencia técnica y vision
empresarial en instancias como

la discusion de la Ley de Pesca,
la Ley de Fraccionamiento de
cuotas y el Comité Operativo
Ampliado de la Norma de
Emision de Olores. Esta
participacion se ha dado tanto
a través de gremios como de
forma directa, promoviendo
una regulacion equilibrada,
técnicamente viable y coherente
con los desafios productivos y
ambientales del sector.

\_—/

Meta 17.17

Programas y Acciones 2024

® | a participacion de Landes en
comités y mesas de trabajo
multisectoriales refleja una accion
concreta en linea con esta meta,
al crear alianzas efectivas entre el
sector privado, el sector publico
y la sociedad civil (universidades,
municipalidades, gremios).

® Participacion activa en los
Circulos Profesionales de Irade
de Gestion de Personas (donde
Landes ejerce la vicepresidencia),
Comunicaciones, Sostenibilidad y
Transformacion Digital.

\_-/
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GESTION OPERACIONAL Y CADENA DE VALOR

El 2024 fue para Landes un
ano de multiples desafios y
oportunidades, que marcaron
significativos progresos en

aspectos clave de su operacion.

La Compania avanzo en su interés de
profesionalizar su estructura y en la integracion
de nuevas tecnologias, tendientes a fortalecer
su eficiencia operativa. La digitalizacion de la
informacion se convirtio en un pilar fundamental
para la optimizacion de procesos, facilitando

el acceso de todas las areas a informacion, y
mejorando la gestion operativa y financiera.
Herramientas como Fishtalk, Dynamics y Power
Bl permitieron contar con informacion oportuna
y de calidad para la toma de decisiones, agilizar
el trabajo y fomentar la transparencia en toda la
organizacion.

Adaptacion frente
a un entorno
variable

En términos de mercado, Landes se consolido
como un actor relevante en diversas areas,
destacando la linea de productos congelados, que
mantuvo su posicion en los mercados de Africa,
Europa, Asia y Norteameérica. A ello se sumo la
mayor estabilidad en los precios del jurel respecto
del 2023 favoreciendo los resultados de esa area.

Durante el 2024 la empresa enfrento una baja en
las capturas de sardina y anchoveta, o que tuvo
un efecto negativo en el flujo de caja. Ademas,
debio hacer frente a un aumento considerable
en el costo de la materia prima de subproductos
de salmon, lo que, sumado a la caida global del
precio del aceite, obligaron a hacer ajustes en las
operaciones.

Las inversiones también se vieron restringidas
durante este periodo por la incertidumbre
generada por la tramitacion de la Ley de
Pesca y la de Fraccionamiento, lo que llevo a
la empresa a priorizar gastos esenciales. Sin
embargo, mejoras especificas en infraestructura,
como la implementacion de una Estacion
Consolidadora de Carga, generaron ahorros
significativos, destacando la capacidad

de adaptacion de la Compania ante las
circunstancias.

Ademas, Landes continuo enfrentando retos
estratégicos, como el recambio generacional

y la atraccion de talentos jovenes, aspectos
fundamentales para mantener su posicion como
lider en la industria pesquera.

La profesionalizacion de roles clave y la
incorporacion de equipos multidisciplinarios
impulsaron cambios culturales positivos. También
permitieron una integracion mas efectiva entre
areas, logrando avances en seguridad, calidad vy
sustentabilidad. Este enfoque integral fortalecio
las bases para avanzar en la gestion sostenible de
la Compania.

Gestion Operacional y Desempeno Responsable
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Tras 60 anos de trayectoria, el proposito de Landes
es nutrir al planeta con lo mejor del mar chileno,
elaborando productos que alimentan a miles de
personas en todo el mundo, consolidandose

como un referente en la industria. A lo largo de

su historia, ha superado innumerables desafios,
evolucionando constantemente y logrando un
sostenido crecimiento, lo que refleja

SU compromiso con la excelencia.

Para conocer los
productos de Landes
visita:
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LANDES
TALCAHUANO

En el sector de isla Rocuant, en Talcahuano, Region

del Biobio, Landes cuenta con cinco plantas de
produccion activas:

e Planta de Congelados, destinada a la
elaboracion de jurel.

® Planta multiproposito para la produccion
de jibia, merluza, reineta, albacora y otras
especies.

® Plantas de procesamiento de subproductos
pesqueros destinadas a la produccion de
proteinas para el consumo animal (harina,
aceite e hidrolizados). Estos insumos son
utilizados para la fabricacion de alimentos para
animales y mascotas y para la fabricacion de
biofertilizantes agricolas (en formato solido y
liquido).

® Planta refinadora de aceite de salmon.

*A fines de 2024, la empresa debio detener la
produccion de harina y aceite por la baja de
materia prima y el alza de costos de transportes y
produccion.

Linea de
Congelados

La planta especializada en la produccion de
congelados de jurel, destaca por su compromiso
con la calidad y la seguridad alimentaria.

Este esfuerzo se encuentra respaldado por

su Programa de Aseguramiento de Calidad,
desarrollado conforme a los estandares de la
norma internacional HACCP (Analisis de Peligros
y Puntos Criticos de Control). Este sistema
permite garantizar la inocuidad de los alimentos
procesados, como jurel, caballa industrial, jibia,
pejerrey, reineta y albacora, muchos de los cuales
son abastecidos por proveedores artesanales de
la zona central de Chile, entre las regiones de
Coquimbo y del Biobio.

Fortalecimiento del jurel chileno

Desde 2019, esta especie pelagica de alto

valor nutricional cuenta con la reconocida
certificacion MSC (Marine Stewardship Council),
que lo posiciona como un ejemplo internacional
de pesca responsable, al cumplir con estandares
ambientales y garantizar la sostenibilidad de la
biomasa de peces.

En 2024, la cuota de captura de jurel asignada a

Chile fue de 819.000 toneladas, segun lo establecido

por la Organizacion Regional de Ordenamiento
Pesquero del Pacifico Sur (ORP-PS).

Este aumento del 26,9% respecto al ano anterior
refleja el manejo sustentable del recurso vy la
recuperacion de su biomasa.

Procesamiento
de subproductos
pesqueros

Las plantas dedicadas a la produccion de harina,
aceite e hidrolizados cuentan con certificaciones
internacionales de prestigio, como Marine Trust,
HACCP y el Programa de Buenas Practicas de
Manufactura (Good Manufacturing Practices,
GMP).

Estas acreditaciones garantizan un alto nivel de
eficiencia en la trazabilidad v la elaboracion de
productos seguros, fortaleciendo la integridad
y la calidad a lo largo de toda la cadena
nutricional.

Liderazgo chileno
en cuota de jurel

De los mas de 15 paises que integran la
ORP, Chile captura aproximadamente un

/8,9% de la cuota total de la ORP. Un 66%

de esa cifra le corresponde por derecho
propio, y la diferencia se alcanza por
compras internacionales.

87.169 t

Jurel capturado por la flota
Landes, la mayoria destinado
a consumo humano.

21.83%

Aumento el abastecimiento
total respecto del ano
anterior.

58.203t

Materias
primas procesadas.

Gestion Operacional y Desempeno Responsable
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CADENA DE SUMINISTRO - LANDES TALCAHUANO

Landes garantiza el cumplimiento riguroso
de las cuotas establecidas, promoviendo la
sustentabilidad de las especies, en estricta
conformidad con las disposiciones de la Ley
General de Pesca y Acuicultura de Chile.

Su flota esta equipada

con tecnologia de punta

en navegacion, monitoreo

y comunicacion, lo que

se complementa con una
tripulacion altamente calificada
y certificada para desempenar
estas labores con excelencia.

i

RECEPCION EN PLANTA
DE PROCESOS

!

PESCA
INDUSTRIAL
LANDES

PESCADORES
ARTESANALES

TRASLADO A PLANTA

>

DESCARGA

A [

PRODUCCION

DESPACHO

Gestion Operacional y Desempeno Responsable
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LANDES MUSSELS

En Dalcahue, comuna ubicada en la Isla de Chiloe,
Region de Los Lagos, Landes Mussels cultiva, extrae
y procesa choritos, con un enfoque en la calidad vy la
sostenibilidad. La planta cumple con la norma HACCP
y ostenta prestigiosas certificaciones internacionales
de inocuidad alimentaria como la IFS (International
Food Standard), BAP (Best Aquaculture Practices) y
BRCGS (British Retail Consortium Global Standards).

Ademas, tanto la planta como sus centros de cultivo
cuentan con la certificacion ASC (Aquaculture
Stewardship Council), un sello que garantiza

altos estandares de sostenibilidad ambiental. Esta
normativa incluye rigurosas medidas para proteger la
biodiversidad vy los recursos hidricos, estableciendo
exigencias respecto del uso de combustibles en
motores marinos, la eliminacion de contaminantes en
plataformas vy la prevencion de derrames en tierra y
mar.

Desde 2022, Landes Mussels tambien dispone

de la certificacion SMETA, la auditoria social mas
reconocida a nivel mundial. Esta herramienta permite
a la empresa evaluar éticamente sus practicas y

las de sus proveedores, asegurando que todos los
involucrados en la cadena de suministro operen de
manera justa y responsable. Con esto, reafirma su
COMpPromiso con practicas empresariales éticas y
sostenibles.

En el ultimo periodo, la planta de Dalcahue se
abastecio de un 85% de materia prima proveniente de
mas de 50 productores locales, complementando el
resto de lo procesado con insumos provenientes de
SUS propios centros de cultivo.

31.489 t

Choritos procesados
durante 2024.

10.477 t

Choritos comercializados, lo que
representa un aumento de 16.3%
con respecto al 2023.

_

Nuevos
mercados

Landes Mussels avanzo en la consolidacion de su
linea de produccion de chorito entero al vacio,

pensada para comercializar principalmente en Europa.

Esta innovacion en la oferta, iniciada en 2023, implico
el aumento de dotacion de la planta, junto con la
incorporacion de tecnologia avanzada.

En 2024 la produccion de entero alcanzo un volumen
de 8 mil toneladas anuales de carne IQF, logrando
mantener mercados estables tanto en Norteameérica
como en algunas zonas de Europa. Las cifras
favorables arrojadas por la comercializacion de este
producto han llevado a la empresa a vislumbrar un
sostenido crecimiento para esta linea, sobre todo en
el mercado norteamericano, y a planear la ampliacion
de la planta durante 2025.

Innovaciones tecnologicas

Para mayor seguridad y agilidad en

la planta, se incorporo un nuevo robot
acomodador de bolsas. Cuenta con

una celda de seguridad, que impide

a las personas ingresar cuando esta

en funcionamiento. También posee un
dispositivo de emergencia para detenerlo
en caso de ser necesario.

Gestion Operacional y Desempeno Responsable
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CADENA DE SUMINISTRO LANDES MUSSELS

Gestion Operacional y Desempeno Responsable
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local

La materia prima que procesa
Landes Mussels proviene de mas de
50 proveedores locales, siendo el
principal comprador de choritos en la
isla de Chiloé.

TRASLADO A PLANTA

La gestion de proveedores se basa en
la responsabilidad y compromiso con
los procesos de pago, en el apoyo

a la mejora de sus operaciones,

la comunicacion permanente vy la
informacion respecto de la calidad y
cantidad de materia prima que recibe
la empresa.

)

RECEPCION EN PRODUCCION
PLANTA DE PROCESOS DESPACHO
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CIRCULAR PROTEIN

En Talcahuano, Circular Protein elabora proteinas
esenciales destinadas a la fabricacion de alimentos
para mascotas, aves y cerdos, a partir de
subproductos del salmon. Gracias a su experiencia
en procesos de hidrolisis, la empresa ha destacado
en el desarrollo de peptonas —extractos de proteina
animal— destinadas en un 90% a la exportacion,
principalmente a Estados Unidos. La parte restante se
comercializa en el mercado nacional.

Esta capacidad también se aplica a la elaboracion de
los biofertilizantes CP-Soil y CP-Soil Fluid, destinados
al uso agricola.

Fin de Programa Tridente

El Programa Tridente, servicio especializado en el
manejo de contingencias operativas en la industria
acuicola -en particular, en la gestion eficiente y
segura de mortalidades masivas de peces- fue
implementado por primera vez en 2019, operando
cada temporada entre diciembre y abril. Liderado por
Landes, el programa se mantuvo activo durante seis
anos, hasta su cierre definitivo debido a la falta de
embarcaciones disponibles para el retiro.

Nueva Estacion
Consolidadora
de Carga

El procesamiento de subproductos de salmon
implica una alta complejidad logistica, debido a

la dispersion geografica de los puntos de retiro,
ubicados en distintas regiones y con volumenes y
formatos variados. La recoleccion de materia prima
se extiende desde Concepcion hasta Chacabuco, y
se lleva a cabo mediante un sistema de transporte
mixto, tanto maritimo como terrestre. Para
optimizar la logistica, durante 2024 Landes invirtio
en una Estacion Consolidadora de Carga en Puerto
Montt.

Esta instalacion permite unificar los envios por

tipo de materia prima, disponiendo para ello de un
estanque de acumulacion de ensilaje, el que luego
es trasladado en camiones aljibe, mientras que los
subproductos son transportados en bateas.

A la fecha, la nueva estacion ha logrado reducir

el numero de traslados en un 30%, generando
importantes ahorros en transporte para la empresa.

Gestion Operacional y Desempeno Responsable
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CADENA DE SUMINISTRO CIRCULAR PROTEIN

Y

PLANTA DE PROCESOS
(REGIONES DEL BIOBIO AL SUR)

CENTRO DE
RECEPCION Y CARGA

o
55

HARINA ACEITE

|
i

HIDROLIZADO

RECEPCION DE SUBPRODUCTOS DE SALMON
EN PLANTA DE PROCESO

DESPACHO

Gestion Operacional y Desempeno Responsable
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CALIDAD DEL PRODUCTO

La calidad e inocuidad alimentaria guian las
operaciones de Landes: desde la obtencion de

productos marinos y su procesamiento, hasta la G - desde el area de Excelencia Operacional, y fueron
comercializacion y entrega al cliente final. eSt I O n lideradas desde el Departamento de Calidad;
. logrando un ahorro significativo en insumos,
Este compromiso se extiende también a la adquisicion | nte g ra d a y ademas de la obtencion de productos en el
de materias primas de terceros, incluyendo standard de calidad deseado.
pescadores artesanales y proveedores de choritos. . .
La Compania asegura el cumplimiento de las m eJ O ra C O n t I ﬂ U a : -
normativas vigentes desde la captura y desembarque Avances en calidad y gestion
de los productos, certificados por Sernapesca, operacional
['aepliaiandoareas;;:;;cr)%gcigtggt%sé (;j Crfgg%ﬂ%g; ohr ;gsfg <U La calidad se ha consolidado como uno de los Durante el periodo, se implementaron mejoras
degstih g ?inal / pilares fundamentales de la operacion, facilitando clave que fortalecen la autonomia operativa,
' una integracion mas profunda entre areas clave de la toma de decisiones y la continuidad de los
la organizacion. En este contexto, se conformaron procesos. Se incorpord una herramienta de
comités interareas dedicados a abordar temas autoinspeccion con auditorias internas semanales,
de sequridad ambiental, calidad y operacién, que permite a las areas gestionar la calidad de

favoreciendo una coordinacion mas efectiva y una forma autonoma y corregir, oportunamente,

respuesta mas agil ante los desafios operativos. las no conformidades mediante la gestion por
compromisos, otorgando un enfoque preventivo

al sistema.

Landes ha implementado una Politica Integrada
de Gestion Operativa, Calidad de Productos
y Cuidado del Medioambiente, junto

con un Programa de Aseguramiento de
Calidad para Planta de Congelados vy
Plantas de Procesamiento

de Subproductos Pesqueros. Gracias a este trabajo colaborativo, durante 2024

se impulsaron Proyectos de Mejora Enfocada,

. : o : Ademas, la Gerencia de Operaciones reafirmo
herramienta que permite definir con claridad los

la seguridad vy la calidad como pilares de la

Las normativas, sumadas a desatios especificos a resolver, junto con sus operacion, directrices que han sido interiorizadas

sus certificaciones nacionales - | objetivos y lineas de accion. Entre los proyectos oor las jefaturas y los equipos de planta.

e internacionales, garantizan destacados del periodo se encuentran: la reduccion

| | a | en el uso de antioxidantes en los procesos de El uso sistematico de datos diarios ha permitido

integridad, consianza y excelencia y . , S : " . ¥ v
g f y | ‘ elaboracion de harina de salmony identificar equipos criticos, tiempos de detencion

a lo largo de toda la cadena de | el mejoramiento de la calidad de la harina, a traves y oportunidades de mejora, lo que, sumado a la

valor. F 9 ' del aumento de su nivel proteico vy la claridad en las prioridades organizacionales, ha
J disminucion del contenido de grasa. Ambas favorecido una gestion mas rapida, autonoma y
iniciativas contemplaron metodologias aportadas eficaz.

Gestion Operacional y Desempeno Responsable
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CALIDAD DEL PRODUCTO

Planta de
Congelados

Durante el periodo, se implementaron
mejoras relevantes para optimizar la
operacion y asegurar la calidad de esta

area. Se reforzo el ordenamiento de la
produccion, consolidando una pauta clara de
toneladas procesadas vy criterios objetivos
para la medicion de calidad. Ademas, se
requlo la distribucion de los dias productivos,
reduciendo la carga laboral los dias domingo
para favorecer el bienestar del equipo, y se
externalizaron las labores de limpieza.

En la busqueda de eficiencia productiva y
mayor control de calidad, se materializaron dos
mejoras relevantes en las plantas que procesan
harina, aceite e hidrolizados. La primera fue la
incorporacion de herramientas digitales como
Fishtalk, para el seguimiento de produccion

y calidad de los productos, principalmente

del aceite, desarrollo que permite realizar la
trazabilidad en tiempo real de todo el proceso.
El sistema es unico en el area pesquera de la
zona y ha sido destacado por la autoridad como
una herramienta que, desde Landes, aporta
confianza y transparencia.

La segunda consistio en la implementacion de los
Proyectos de Mejora Enfocada, que permitio

Plantas de Procesamiento de
Subproductos Pesqueros

terminar el ano con harina de calidad estandar

e incluso premium. Para lograr este hito, se
estandarizaron varios procesos, se establecieron
limites de control operacional y se realizaron
entrenamientos enfocados.

La Planta de Hidrolizados alcanzoé un alto nivel de
especializacion, consolidando su capacidad de
procesar ensilaje proveniente de mortalidades de
salmon desde los centros de cultivo.

Finalmente, entrd en operacion una nueva planta
refinadora de aceite, que ha demostrado un
buen desempeno, destacando por un factor

de conversion eficiente y menores mermas en
comparacion con los promedios del sector.

Gestion Operacional y Desempeno Responsable

58



LANDES. Reportede Sostenibilidad 2024 CAP/ 1 2 4 5 6 7 8 3

ﬁ-

CERTIFICACIONES

Nuevas
certificaciones

Durante 2024, Landes obtuvo la certificacion de MSC
(Marine Stewardship Council) Cadena de Custodia,
para la linea de elaboracion de jurel, la que vino a
sumarse a la MSC Pesqueria del mismo recurso, con
que ya contaban.

LANDES LANDES CIRCULAR
TALCAHUANO MUSSELS PROTEIN
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CERTIFIED ’
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BR@S 2018 2012 2025 se implementara el sistema HACCP a traves
Food Safety de una certificadora privada, dado que Sernapesca
dejara de otorgar esta acreditacion directamente.
Cada planta debera gestionar su certificacion de
manera individual, mientras que Sernapesca pasara
2004 a ejercer un rol exclusivamente fiscalizador.

Avances en gestion
de inocuidad vy

Gestion Operacional y Desempeno Responsable
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certificacion

Como parte de la actualizacion regulatoria y del
compromiso con altos estandares de calidad, en

“IFS s &

International
Featured Standards

En respuesta a este nuevo contexto, en Talcahuano
se reestructuro su equipo de Calidad con el objetivo
2018 de ampliar la cobertura y profundizar el enfoque en
la excelencia de los procesos, ademas de reforzar
el cumplimiento de la normativa vigente.
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CADENA DE VALOR LANDES TALCAHUANO

Trazabilidad v
Cumplimiento
Normativo

GENERACION DE

MATERIAS PRIMAS

® Activar los Dispositivos de Registro
de Imagenes (DRI) y minimizar los
descartes.

® Uso de bitacora electronica en
linea con Sernapesca para control y
georreferenciacion de los lances de
pesca y la adecuada distribucion en
bodegas.

® Aviso de recalada para inicio de
certificacion del Desembarque
Industrial (DI).

® \erificacion de la pesqueria
certificada MSC.

\_—/

TRANSPORTE Y

COMERCIALIZACION

® El anuncio de desembarque y
formato de pesca se genera 2 horas
previas a la recalada de los barcos.

® Esta detalla la zona de pesca,
especies, volumen, entre otros.

® | as capturas son pesadas en
cada camion que las transporta
registrandose en linea con
Sernapesca.

\_/

ELABORACION Y
TRANSFORMACION

e Informe de produccion, con
acreditacion de origen legal de
materia prima (AOL).

® Trazabilidad de produccion con su
lote asignado.

® Trazabilidad de todos los insumos
utilizados asociados al lote de
produccion.

e Trazabilidad de la produccion,
congelacion y transporte hacia
almacenamiento externo.

\_/

CONSUMO

® Toda la produccion es verificada
COMo apta para exportacion,
cumpliendo los requisitos de
mercado.

® Obtencion de certificacion sanitaria
para toda la produccion de consumo
humano.

® Protocolos de inviolabilidad de carga
terrestre, Food Defense.

e Garantia de cumplimiento

certificacion MSC para la especie
jurel.

\_/
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CADENA DE VALOR LANDES TALCAHUANO

lnocuidad ~—~———

GENERACION DE
MATERIAS PRIMAS

e Control microbiologico de la
condicion del agua de pesca.

® Manejo de pesca a bordo con
proporcion de agua adecuada.

® Monitoreo continuo de temperatura
de pesca en bodegas.

® Control de sistemas de frio a bordo.

TRANSPORTE Y
COMERCIALIZACION

e Previo al transporte, la materia

prima se descarga y se verifica
si su condicion es apta para el
consumo humano, mediante
analisis organoléptico.

® Control de agua v hielo en los
bins.

ELABORACION Y
TRANSFORMACION

e Sistema de gestion de
calidad basado en HACCP.

e Control de recepcion de
materias primas, mediante
evaluacion organoleptica y
temperatura.

e Control de los proce-
dimientos operacionales
de saneamiento:
sanitizacion de planta,
salud de manipuladores,
control de inocuidad de
agua y hielo, entre otros.

e Rotulacion, almacena-
miento y manejo de
quimicos.

_

® Sistema y periodicidad
de control de plagas.

e Condiciony aseo de
las areas y alrededores.

e Buenas practicas de
manufactura: evalua que
los alimentos se elaboren
de manera segura con un
foco preventivo.

e Food Defense: Previene
el fraude economico
y posible adulteracion
intencional de los
productos.

e Control de temperaturas

de congelacion y
almacenamiento.

CONSUMO

Verificacion de parametros
microbiologicos y quimicos de la
produccion.

Verificacion de los despachos
realizados desde los frigorificos.

Food Defense: Prevencion de
la contaminacion intencional de

alimentos por agentes biologicos,

quimicos, fisicos o radiologicos.

Control de temperaturas de
congelacion y almacenamiento.

\_/
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CADENA DE VALOR LANDES MUSSELS

GENERACION DE

MATERIAS PRIMAS

COMPRA A
MITILICULTORES LOCALES
Control de Origen Legal y Programa
Sanitario de Moluscos Bivalvos

(PSMB).

OPERACION PROPIA
DE ACUICULTURA
Control de Origen Legal y Programa
Sanitario de Moluscos Bivalvos

(PSMB).

!

SEMILLEROS

Control de origen, PSMB vy
certificaciones de acuicultura
responsable.

l

CENTRO DE ENGORDA

_J

TRANSPORTE Y
COMERCIALIZACION

TRANSPORTE LOCAL
A PLANTA DE PROCESO

LANDES,

ELABORACION Y
TRANSFORMACION

PROCESO

HACCP, Legislacion Sernapesca,
certificaciones de inocuidad
internacionales voluntarias GFSI.

L__/

CONSUMO

MERCADO INTERNACIONAL

Exigencias del
mercado de destino.

Il-ll
| g |

MERCADO NACIONAL

K_—/
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Departamento de Calidad de Landes Mussels
tiene como mision garantizar la excelencia y

la inocuidad de sus productos, cumpliendo
rigurosamente con las normativas nacionales y
los requisitos de todos los mercados de destino
habilitados. Para ello, cuenta con equipos
especializados por area, que trabajan de manera
conjunta, para asegurar estandares elevados en
cada etapa del proceso.

El area de Trazabilidad realiza
un seguimiento de las materias
primas, pProcesos y pFOdUCtOS
hasta la comercializacion final,
garantizando un control integral
en toda la cadena de valor.

Por su parte, el laboratorio desempena un

rol clave al generar controles ambientales

y verificaciones del producto terminado,
asegurando tanto la inocuidad del laboratorio
como la calidad. Con un equipo conformado

por nueve monitores y dos jefes de turno, se
encarga de realizar los controles necesarios para

mantener la inocuidad vy la calidad de los procesos

y productos, monitoreando distintas etapas del
proceso, como el origen de la materia prima
recibida, parametros de coccion, congelacion,
etiquetado, calidad comercial, almacenamiento y
despacho, entre otros.

Certificacion en
seguridad alimentaria

Landes Mussels renovo con éxito sus certificaciones
en seguridad alimentaria BRC e IFS, alcanzando la
clasificacion A, la mas alta en ambos estandares.

La auditoria fue realizada por la entidad
certificadora Control Union y reafirma el
cumplimiento riguroso de normas reconocidas
internacionalmente en materia de calidad vy
seguridad alimentaria.

Este logro refleja el compromiso de la Compania
con la mejora continua de sus procesos, asegurando
a sus clientes productos confiables, trazables y
Seguros.

Las certificaciones tambien refuerzan su capacidad
de operacion en mercados altamente exigentes

y contribuyen al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible N°12: Produccion y consumo
responsables.

Gestion Operacional y Desempeno Responsable
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Innovacion
para la economia
circular

CP-SOIL y CP-SOIL FLUID

Desde sus inicios, Circular Protein se ha
caracterizado por impulsar soluciones
sostenibles con base cientifica. En 2023 lanzo
al mercado CP-Soil, un biofertilizante natural
elaborado a partir de subproductos del salmon,
gue ha demostrado mejorar la productividad
de los suelos agricolas de manera eficiente y
responsable.
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En 2024, la Compania dio un nuevo paso con el
desarrollo de CP-Soil Fluid, un hidrolizado liquido
disenado para posicionarse como fertilizante en
la agricultura, ampliando su oferta de productos
innovadores para el sector. A la par, fortalecio su
colaboracion con Corfo, enfocandose en validar
los efectos de CP-Soil y avanzar en nuevas
lineas de desarrollo agricola sustentable.
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Uso de CP-Soil en cultivo de hortalizas.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Nueva patente consolida
liderazgo en hidrolizados

Landes avanzo en su compromiso con la
economia circular al patentar en 2024 su
innovador proceso para elaborar ingredientes
de alto valor nutricional a partir de ensilaje de
salmon, marcando un nuevo estandar en la
industria y reafirmando su liderazgo

en el sector.

El Instituto Nacional de Propiedad Intelectual
(INAPI) otorgo esta patente el 15 de enero
de 2024, tras confirmar el cumplimiento

de Landes de los estrictos requisitos de
patentabilidad fijados por la Ley de Propiedad
Industrial. La resolucion del INAPI subraya,
ademas, que la invencion cumple con los
principios esenciales de novedad, nivel
inventivo y aplicacion industrial, y resalta

la singularidad y viabilidad del proceso de
hidrolizado desarrollado por la Compania.

La patente, valida por un periodo de 20
anos desde su presentacion, otorga a Landes
derechos exclusivos sobre el innovador
método.

Landes gana subsidio
para I+D

Reafirmando su compromiso con la economia
circular, en 2023 Landes se adjudico un
subsidio InnovaChile, de Corfo, para llevar
adelante un innovador proyecto centrado en la
valorizacion de subproductos, especificamente
las conchas de choritos para la produccion de
carbonato y oxido de calcio. El objetivo del
proyecto es investigar y validar la creacion

de un biofertilizante agricola a partir de estos
residuos de la industria acuicola.

El proyecto, identificado con codigo 23CVC-
245797 2025, consta de dos etapas: Crea y
Valida. La primera inicio en diciembre de 2023
y continuo a lo largo de todo 2024, a la espera
de comenzar con la siguiente durante 2025.

Este innovador avance no solo fomenta el
desarrollo de una nueva tecnologia para
transformar desechos en recursos de alto
valor, sino que también permite comprobar
la efectividad vy viabilidad de los productos
obtenidos.

Circular Protein: del
mar al agro

Durante el periodo, la Compania inicio su presencia
de CP-Soil en el mercado peruano mediante un
convenio de distribucion con Novalty SAC, actor
relevante en el rubro agricola de ese pais. Como
parte de esta alianza, se iniciaron ensayos en
cultivos estratégicos como uva, palto, mango,
esparrago y arandano, los cuales arrojaron
resultados preliminares positivos en términos de
desarrollo radicular, brotacion y resistencia al
estres por altas temperaturas.

Esta experiencia refleja la capacidad de
transferencia tecnologica de soluciones
desarrolladas en Landes, ahora aplicadas a gran
escala en el desierto peruano, donde se proyecta
ampliar el alcance en 2025.

Gestion Operacional y Desempeno Responsable
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CERCANIA CON LOS CLIENTES

Durante 2024, Landes reafirmo su excelencia
operativa y transparencia a travées de diversas
instancias de contacto directo con clientes en sus
plantas productivas. Estas actividades permitieron
mostrar en terreno los altos estandares de seguridad,
inocuidad y sostenibilidad que rigen sus procesos,
fortaleciendo la confianza y retroalimentacion directa
Ccomo base para una mejora continua.

Visita de Fozzy Group
refuerza alianza comercial
con Ucrania

Landes recibio a una delegacion de Fozzy Group,

principal cliente de Landes Mussels en Ucrania, en sus

instalaciones de Talcahuano, Chiloe y Santiago.

Esta visita marco un hito en la relacion entre ambas
empresas, fortaleciendo la fidelizacion del cliente y
abriendo nuevas oportunidades de colaboracion.

A pesar del complejo contexto en su pais, Fozzy
Group mantiene una demanda anual cercana a las
mil toneladas de productos Landes. La Compania

ha respondido con estandares de calidad exigentes,
destacando su linea de carne de choritos IQF, vy
avanzando en el desarrollo de nuevas exportaciones
como jurel y otras especies.

Fortalecimiento
de la relacion con
clientes europeos

Landes Mussels recibio la visita de tres empresas
europeas relevantes para su estrategia comercial:
dos clientes consolidados, PCS y Cornic, y una
potencial contraparte, FRINSA.

Las delegaciones recorrieron la planta de Dalcahue
y los centros de cultivo, permitiendo compartir
avances operacionales, validar estandares de

calidad y reforzar la confianza en el trabajo que la
empresa realiza en origen.

Estas visitas fortalecen la presencia de Landes
Mussels en los mercados de Espana y Francia, vy
abren nuevas oportunidades de negocio con actores
clave del sector de alimentos en Europa.

La relacion directa y en terreno con los clientes es
parte fundamental del compromiso de la Compania
con la excelencia, la trazabilidad y el cumplimiento
de altos estandares internacionales.

Visita de Kanematsu
Corporation a las plantas
de Landes

En 2024, Landes recibio la visita del Sr. Yoshiaki,
representante de Kanematsu Corporation, empresa
con sede en Tokio y uno de sus principales clientes
internacionales en harina, aceite e hidrolizados

de salmon. La visita contempld un recorrido por
las lineas de produccion de ambas plantas en

Talcahuano.
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GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

Proveedores
alcahuano

Los proveedores artesanales representan un
eslabon fundamental en la cadena de valor de
Landes, erigiéndose como socios estratégicos
para su operacion. De hecho, cerca del 25% de la
materia prima procesada en la Region del Biobio
proviene de la pesca artesanal local.

A pesar de contar con cuotas de pesca propias,

la empresa adquirio en 2024 mas de 20 mil
toneladas de productos provenientes de pescadores
artesanales, destinadas a sus operaciones de la isla
Rocuant, en Talcahuano.

Esta relacion comercial beneficia a mas de 50
proveedores artesanales de la zona, generando
empleo indirecto para mas de 500 personas.

El vinculo establecido se sustenta en un riguroso
programa de cumplimiento de inocuidad y
trazabilidad de la materia prima, garantizando un
abastecimiento responsable, que contribuya a
combatir la pesca ilegal. Para ello, en conjunto con
sus proveedores, Landes trabaja para impulsar la
mejora continua de la calidad de la materia prima,
promoviendo buenas practicas y fortaleciendo la
comunicacion.

Proveedores
Landes Mussels

Landes experimento durante 2024 un aumento en
la produccion propia de choritos en sus centros de
cultivo, situacion que coincidio con una contraccion
de la demanda extranjera. Este escenario

adelanto en dos meses el cierre de la temporada,
repercutiendo en una disminucion del 27% en la
adquisicion de materia prima a proveedores locales.

Para garantizar un abastecimiento oportuno y
fluido, el area a cargo de la compra de materia
prima mantiene una comunicacion diaria con sus
proveedores, informandoles sobre la recepcion y
calidad de sus productos, con especial énfasis en
aspectos como frescura, tamano y peso.

19933 REERYR))) Y11

Con el objetivo de fomentar la mejora continua en
las practicas de sus proveedores, la Compania los
incentiva a capacitarse, los asesora en la obtencion
de la certificacion Aquaculture Stewardship Council
(ASC) v los invita a unirse al Acuerdo de Produccion
Limpia (APL) para la Sustentabilidad de Empresas
del Sector Mitilicultor de la Region de Los Lagos,
iniciativa en la que Landes participa.

SRXw

AREERy)
T
s 5 A MM S
£3 ABCI AR

A pesar de la reduccion en el abastecimiento
artesanal, la empresa se mantiene como lider en
la compra de materia prima local, cumpliendo
rigurosamente con los estandares de inocuidad
establecidos por el Programa de Sanidad de
Moluscos Bivalvos (PSMB) de Sernapesca.
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GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

Abastecimiento en toneladas Landes Talcahuano

— oo | 202 ]

[ 200

Propios 55.812 /1.308 71.391 87.169
Terceros 96.086 110.525 139.775 81.677
TOTALES 151.898 181.833 211.166 168.846

Abastecimiento en toneladas Landes Mussels

2021 ] 2022 |

\

4.637

26.852

Propios 5.180 3.596 6.099
Terceros 27.016 29.996 21.225
TOTALES 32.197 33.592 27.323

31.489

Distribucion del Abastecimiento Talcahuano

Propios Terceros

Distribucion del Abastecimiento Mussels

1

Propios

Terceros
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GESTION RESPONSABLE DE CONTRATISTAS

Mejores practicas y
mayor control

Durante 2024, Landes avanzo significativamente

en el fortalecimiento de la gestion de empresas
contratistas, incorporando buenas practicas del sector
e impulsando una mayor trazabilidad y cumplimiento
normativo.

Uno de los hitos del periodo fue la implementacion
operativa de la plataforma ASEM (Asesorias
Empresariales), sistema digital de control
documental para contratistas, que permite validar
de forma centralizada antecedentes previsionales,
contractuales y de seqguridad laboral. Para liderar su
implementacion, Landes cred un cargo especifico
para coordinar el uso de la plataforma, actuar como
intermediario entre las contratistas y el proveedor
del servicio, y acompanar a las empresas en su
incorporacion.

Este proceso implico capacitar a cerca de 90
empresas en el uso de la plataforma, partiendo

con un piloto junto a Sodexo y extendiendose
progresivamente a todas las contratistas “residentes’,
es decir, aquellas con operacion continua en las
instalaciones de la Compania.

Ademas, se incorporaron otras empresas de
servicios claves como alimentacion, vigilancia,
telecomunicaciones, redes, obras civiles, entre otros.

Junto con la digitalizacion, se reforzo el cumplimiento
normativo mediante inducciones obligatorias en
coordinacion con el Departamento de Prevencion

de Riesgos, incluyendo tematicas como la Ley de
Subcontratacion y la Ley Karin. Landes tambien
comenzo a exigir que las empresas se certificaran en
la plataforma para poder operar en sus instalaciones,
lo que ha contribuido a elevar los estandares de
cumplimiento.

Durante 2024 las empresas contratistas
alcanzaron un 60% de cumplimiento
documental en la plataforma ASEM,
para el 2025 la meta es superar el 80%.

B .
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Disponible

Todo el dia

IRABE
CERTIFICAD

Bruno Hernandez, asesor de prevencion de riesgos del Grupo BJ, junto a Matias Sepulveda, encargado de contratistas
Landes.
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GESTION RESPONSABLE DE CONTRATISTAS

Landes participo en el curso de Formacion en
Buenas Practicas Laborales para empresas
contratistas, impartido por Irade y Pescadores

Industriales del Biobio. Esta capacitacion, alineada
con los estandares del Manual de Buenas Practicas,

entrego herramientas practicas para fortalecer
el cumplimiento normativo vy el bienestar de las
personas.

En la formacion participaron 27 representantes de

empresas contratistas de la Compania, quienes

abordaron temas clave para una gestion empresarial
responsable, como legislacion laboral, normativa de
seqguridad y salud ocupacional, relaciones laborales

y resolucion de conflictos.

i
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Capacitacion Ley Karin a Comité de Contratistas.

Para promover una relacion mas cercana

y colaborativa, se consolido el Comite de
Contratistas, instancia liderada por Landes

gue agrupa a aproximadamente 15 empresas
consideradas estrategicas por su presencia
permanente. En estas reuniones de caracter
mensual, se comparten buenas practicas, se
levantan necesidades operativas y se coordinan
capacitaciones.

Ademas, se implemento una nueva herramienta
denominada OVAL (Organismo Verificador

de Asistentes Laborales), para el control
automatico de los documentos previsionales.

Landes ha comenzado a restringir el ingreso de
empresas que no cumplen con los requisitos
establecidos, o que ha generado un incentivo
POSitivo para que los contratistas mantengan su
documentacion al dia y operen en linea con las
normativas exigidas.
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MARCO DE EXCELENCIA

Landes ha iniciado una
profunda transformacion
de su modelo operacional,
integrando principios de
eficiencia, innovacion y
sostenibilidad. Bajo este
enfoque, se definieron los
pilares del modelo que guia
la accion de los equipos en
la busqueda de una mejora
continua, colaboracion
efectiva y compromiso con el
entorno.
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INNOVACION Y
DESARROLLO

SOSTENIBLE

Promover soluciones
tecnologicas y metodologicas
que aporten eficiencia y
generen valor en el largo
plazo, sin comprometer los
recursos futuros.

\_/

Pilares de |la excelencia
neracional

Landes definid sus principios rectores en la Politica
Integrada de Gestion Operativa, Calidad de Productos
y Cuidado del Medioambiente. Para la Compania, es
fundamental garantizar la sostenibilidad economica,
social y medioambiental de sus operaciones, por o
que todos los procesos de la cadena productiva se
realizan con los mas altos estandares de excelencia

GESTION
EFICIENTE DE

RECURSOS

Optimizar el uso de
materiales, energia y tiempo,
reduciendo pérdidas y
asegurando una operacion
responsable y rentable.

\_/

Garantizar productos
seguros y de alta
calidad, a traves de

procesos estandarizados,
controlados y auditables.

TRABAJO EN
EQUIPO Y

BIENESTAR
LABORAL

Fomentar entornos
colaborativos, seguros

y motivadores, donde el
desarrollo de las personas
sea parte central de la
mejora operativa.

\_/

operacional, incorporando innovacion y tecnologia.
Estos compromisos orientan el trabajo diario de
SuUs equipos Yy fortalecen la cultura organizacional
en torno a la mejora continua, la colaboracion vy el
cuidado del entorno.

SUSTENTABILIDAD Y
RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

Integrar el respeto por el
medio ambiente en todos
los procesos productivos,
minimizando impactos vy
promoviendo el uso racional
de los recursos naturales.

—
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LA RUTA DE LA EXCELENCIA

O
/

1S

2022

INICIO DEL MODELO

Enfoque

Estandarizacion inicial y formacion de base.

Hitos

® Jornadas de Excelencia Operacional.

e |Implementacion 5S en Sala de Empaque y
Maquinas.

® |nicio pilar de Mantenimiento Autonomo.

_J

EXCELENCIA

OPERACIONAL
LANDES eeee«

©)

2023

EXPANSION
METODOLOGICA

Enfoque

Consolidacion, formacion y nuevas herramientas.

Hitos

® |mplementacion 5S en Talleres.

e Pilar de Mantenimiento Planificado en Plantas
Reductoras.

e Implementacion de check list digital.

e Creacion de Standard Operating Procedure
SOP (Procedimiento Operativo Estandar) y
Losses and Unsafe Practices LUP (Perdidas vy
Practicas Inseguras).

® |nicio Dialogos de Desempeno.

e Automatizacion de muestreos de calidad.

® Etiguetado automatico.

® QOperadores Lider.

”

_

Enfoque

Digitalizacion, eficiencia y expansion cultural.

Hitos

e |Implementacion de Power Bl y Dynamics ERP.

® |ncorporacion de software de gestion de
recursos humanos en operacion Talcahuano.

® |mplementacion de indicadores en linea Sala
de Empaque.

® Tercer ciclo de formacion del Pilar de
Educacion y Entrenamiento.

® Dialogos de Desempeno ampliados a
Produccion y Mantenimiento.

e |mplementacion OEE (Eficiencia General
de los Equipos).

® Jornadas de Excelencia Operacional
Talcahuano.

DESAFIOS 2025
PROYECCION Y
CONSOLIDACION

Enfoque

Madurez del modelo y expansion de herramien-
tas.

Principales desafios

e Consolidacion de Dialogos de Desempeno.

® Planes de confirmacion de procesos y Agenda
Lider.

e Implementacion 5S en Patio MMPP (materias
primas), Planta de Congelados y de
Procesamiento de Subproductos Pesqueros,
area Tratamiento de Residuos vy Taller Flota.

e Ciclos de formacion 2025 del Pilar Educacion
y Entrenamiento.

® Pilar Mantenimiento planificado al
Departamento de Mantencion de la Planta
Congelados.

e Nuevas jornadas de Excelencia Operacional.

_
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OPTIMIZACION DE PROCESOS

Cultura digital

Este enfoque estratégico ha impulsado la
incorporacion progresiva de tecnologias
junto con la capacitacion continua de los
equipos, fortaleciendo una gestion mas agil
y la capacidad de tomar decisiones rapidas
y bien fundamentadas. Para cada proceso
se desarrollaron checklist operativos, [0 que
permitid abordar necesidades especificas
de forma sistematica, mientras que la
comunicacion interna se fortalecio con flujos
de informacion mas agiles, favoreciendo la
colaboracion entre areas.

En este periodo, Landes Talcahuano aumento
significativamente sus horas de formacion

en Excelencia Operacional, logrando 734

hrs, lo que significa un crecimiento del 337%
respecto del ano anterior.

La digitalizacion se ha
consolidado como un pilar
clave para el éxito del Modelo
de Excelencia Operacional de
Landes, al proporcionar las
herramientas necesarias para
integrar, optimizar y sostener
las mejoras en los procesos.

Conectividad
maritima:
implementacion de
Starlink en la flota

En abril de 2024, Landes inicio la implementacion
del servicio de internet satelital Starlink en sus
embarcaciones, comenzando por Don Boris y
proximamente en los barcos Don Tito y Coral.
Esta medida replica la exitosa experiencia previa
en instalaciones terrestres como Isla Rocuant,
Hornopirén y Dalcahue.

La iniciativa, liderada por el Departamento de
Tecnologia y Seguridad T.I., en conjunto con

el Departamento de Electronica Flota, busca
mejorar la conectividad en alta mar, optimizando
tanto la operacion como la seguridad de la
tripulacion. Ademas, permite a los trabajadores
mantener el vinculo con sus familias durante las
jornadas embarcadas.

Starlink ofrece mayor velocidad y menor latencia
gue los servicios satelitales tradicionales, o

que representa un avance significativo en la
digitalizacion de las operaciones maritimas de
Landes.
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OPTIMIZACION DE PROCESOS

Mejora enfocada
en calidad de
producto

En 2024, Landes implementd un proyecto para
corregir desviaciones en la produccion de harina
de salmon con un contenido de grasa fuera de
especificacion.

Mediante herramientas como IshiRawa, 5xQ,

SOP vy rotulaciones bajo metodologia 5S, se

logro eliminar la produccion fuera de rango y
aseqgurar un estandar de calidad mas estricto.

Esta mejora permitio reducir costos en mas
de USD 360 mil, asociados a reprocesos y
perdidas financieras.

Jornada de
Excelencia
Operacional

Durante el periodo se consolidaron las Jornadas
de Excelencia Operacional como una instancia
clave para impulsar la mejora continua desde el
conocimiento practico de los propios equipos. Esta
iniciativa busca activar la participacion directa de
trabajadoras y trabajadores en la identificacion

de oportunidades de mejora vy el desarrollo de
soluciones innovadoras en sus areas de trabajo.

Las ideas surgidas de estas instancias, al igual que
el ano anterior, fueron evaluadas por el Comité
de Excelencia Operacional, con apoyo técnico de
profesionales de ingenieria y operaciones.

Durante el proceso, se recibieron 9 propuestas,
de las cuales el principal foco fue la seguridad,
seguidos de la disponibilidad, consumo eléctrico e
inocuidad.

Esta experiencia reafirma el potencial de una
cultura organizacional que valora las ideas locales,
promueve el liderazgo técnico y fomenta el
aprendizaje colaborativo para alcanzar estandares
superiores de desempeno.

fueron recibidas respecto a
seqguridad, inocuidad y costos, de
las cuales 4 se seleccionaron
para su implementacion.

Dialogos de Desempeno: una nueva
forma de liderazgo operativo

Uno de los hitos mas relevantes fue la
consolidacion de los Dialogos de Desempeno,
instancias diarias de maximo 15 minutos donde
participan equipos de Produccion, Calidad,
Mantenimiento, Prevencion de Riesgos v
Excelencia Operacional. Estas reuniones
permiten revisar alertas de seguridad,
indicadores clave y compromisos del turno,
promoviendo una gestion mas agil, participativa
y enfocada en la mejora continua.
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CONSOLIDACION DE RESULTADOS

-standares
y controles
operativos

La instauracion de protocolos operativos v la
creacion de checklist especificos mejoraron

la precision de las tareas y facilitaron la
supervision continua. Ademas, la digitalizacion
de la gestion permitio acceder en tiempo real
a métricas criticas, optimizando el monitoreo y

la capacidad de respuesta.

Indicadores OEE (Eficiencia
General de los Equipos)

FACTORES 2024
Factor de disponibilidad Q6%
Factor de productividad 1009

Factor de calidad

Indicadores operacionales

15%

Aumento en la velocidad
de produccion, gracias
a la estandarizacion de
tareas y automatizacion de
Procesos.

e

9%

O
Reduccion en el consumo
energetico del proceso de
congelacion, reflejo de una

gestion mas eficiente de los
recursos.

—

79%

Alcance de eficiencia general
del proceso (OEE), resultado
sobresaliente que integra
calidad, disponibilidad y
productividad.

e
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GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD OPERACIONAL

Para Landes, las personas son su capital mas valioso.
Considerando que opera en un sector industrial
altamente exigente, tanto en tierra como en altamar,
la Compania prioriza la implementacion de todas las
medidas necesarias para proteger la salud y seguridad
operacional.

De este modo, mas alla de cumplir las disposiciones
de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, la empresa ha ejecutado medidas de
autoproteccion y cuidado mutuo, extendiendo su
alcance no solo a su personal directo, sino también al
de empresas contratistas.

Durante 2024, se actualizo el sistema de
reporte de accidentabilidad mediante la
incorporacion de la plataforma Power B,
permitiendo contar con informacion en
tiempo real sobre accidentes, dias perdidos,
entre otros datos, desagregados por area
operacional. Esta herramienta fortalece

el analisis preventivo y apoya la toma de
decisiones operacionales oportunas en
materia de seguridad.

Prevencion vy
monitoreo

El Departamento de Prevencion de Riesgos

y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),

dependiente de la Gerencia de Operaciones, tiene

la responsabilidad de velar por el bienestar y la
proteccion de todas las personas involucradas en la
operacion de las plantas, promoviendo un entorno
laboral seguro y saludable. Esta gestion se estructura
en torno a un Programa anual de Prevencion y su
respectivo Calendario de actividades.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad, cumple
un rol activo en el fortalecimiento de la gestion
preventiva. Durante el ano, apoyo el desempeno
en seguridad a través de diversas acciones, entre
ellas: la realizacion de reuniones mensuales, la
participacion en investigaciones de accidentes, la
promocion de cursos de capacitacion dirigidos a los
trabajadores y la ejecucion de visitas en terreno.

Estas visitas permiten levantar medidas preventivas
directamente asociadas a las condiciones
observadas, reforzando asi el vinculo entre la gestion
participativa y la mejora continua en seguridad
laboral.

Resumen de datos por categoria de riesgo

CATEGORIA DE RIESGO

Peligros identificados

2023 2024
61 111

Riesgos de atrapamiento

10 4

Riesgos de transito

15 28
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Implementacion del Programa PASSO

En 2024, Landes formalizo un acuerdo con el Instituto

de Seguridad del Trabajo (IST) para implementar
el Programa PASSO, iniciativa que promueve la
mejora continua en seguridad y salud ocupacional
mediante un modelo alineado con la norma ISO

45001. La alianza fue sellada a través de un Protocolo

de Colaboracion Técnica, en el que la empresa se

comprometio a asignar recursos, conformar un equipo

de gestion y cumplir con los plazos del programa.

PASSO contempla tres etapas —Planificado,
Operativo y en Accion— que permiten desarrollar
un sistema de gestion robusto, basado en auditorias,
asesorias técnicas y capacitacion permanente. Esta

implementacion es parte del Programa de Prevencion

de Riesgos 2024-2025 de Landes, lanzado en
mayo pasado en Isla Rocuant, donde también se
presentaron las Reglas Claves de Seguridad.

El programa abarca las instalaciones de Landes en

la Planta Isla Rocuant, la Flota de San Vicente, el
Muelle TTP vy las oficinas en Santiago, con el objetivo
de reducir en un 30% la Tasa de Accidentalidad y
Gravedad respecto de 2023.

Lanzamiento de
las 5 Reglas
Claves de Seqguridad

Con el proposito de reforzar el compromiso
organizacional con el autocuidado y la prevencion
de riesgos, Landes lanzo las 5 Reglas Claves

de Seguridad, propuesta desarrollada por el
Departamento de Prevencion junto al Comité
Paritario.

Las 5 reglas —Interviene seguro, Camina seguro,
Ubicate seguro, Maniobra seguro y Sube seguro—
resumen conductas criticas que buscan prevenir
accidentes en las actividades diarias. La actividad
convoco a todos los equipos de trabajo y considero
una presentacion participativa, junto con la entrega
de material audiovisual para su difusion interna y
continua visibilidad en los espacios operativos.

Reconocimiento por Seguridad Laboral

En la ceremonia anual de prevencion de riesgos, organizada por el Instituto
de Seguridad del Trabajo (IST), Landes fue reconocida con la Distincion al

Merito 2024, en la categoria de empresas con mas de 100 trabajadores.
Este reconocimiento destaca los avances sostenidos de la Compania en la
mejora de sus condiciones de seguridad y salud ocupacional.

Nolodes
por seguro

Reglas claves de seguridad Landes

Interviene
seguro.

ENERGIAS PRESENTES

Camina
seguro.

UTILIZA PASOS
PEATONALES HABILITADOS

Ubicate
seguro.

PON ATENCION
AL IZAJE DE CARGAS

Maniobra
seguro.

VERIFICA TU ENTORNO
Y REVISA TU MAQUINA

Sube
seguro.

EN TRABAJOS DE ALTURA
USA ARNES OBLIGATORIAMENTE
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CULTURA PROACTIVA FRENTE AL RIESGO

Caminatas de
Seguridad

A las inspecciones regulares de seguridad, que
fueron 48, se sumo una interesante iniciativa: [as
Caminatas de Seguridad. Esta practica instaurada
en las plantas de Talcahuano permite recorrer
sectores operativos, observar condiciones reales
de trabajo, identificar oportunidades de mejora y
mantener un dialogo directo con los equipos.

Como resultado, se levantaron mas de 98 puntos

de mejora, de los cuales un 95 % fue gestionado
y cerrado en el mismo periodo.

=

Simulacro de
evacuacion por
tsunami en Isla
Rocuant

En el marco de la preparacion ante emergencias
naturales, en octubre se realizd un simulacro

de evacuacion por tsunami en Isla Rocuant, en
coordinacion con las empresas pesqueras del sector.
La actividad movilizo a cerca de 600 personas hacia
el punto de seguridad definido por la autoridad, el
Estadio Gaete.

El simulacro fue planificado y ejecutado con apoyo
de Carabineros y servicios de emergencia, incluyendo
la solicitud de autorizacion correspondiente para
garantizar una operacion segura y ordenada.

Esta accion refuerza la capacidad de respuesta

ante eventos criticos y promueve una cultura de
preparacion en toda la cadena operativa.

Capacitacion
continua

El Programa de Prevencion refuerza
competencias basicas y obligatorias en
seguridad a traves de talleres sobre EPP
(Elementos de Proteccion Personal), manejo
defensivo, uso de extintores v riesgos.

En 2024, se implemento por

primera vez un Taller de Manejo !

*
de Quimicos, que incluyd una
instancia practica con la simulacion de -
una fuga de amoniaco, uno de los
riesgos criticos presentes en la planta de
Talcahuano debido a su uso en sistemas
de refrigeracion.

-

Durante la actividad, los asistentes participaron
activamente en el ejercicio, utilizando los
equipos de proteccion personal adecuados y
aplicando los procedimientos establecidos para
este tipo de situaciones.

CAP/ 1 2 3 5 6 7 8
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CULTURA PROACTIVA FRENTE AL RIESGO

_ecciones aprendidas:
mejora tras accidente
operacional

Durante 2024, se registro un lamentable accidente
por atrapamiento en la planta de Talcahuano, que
resultd en una lesion grave de un trabajador. El
incidente fue abordado de forma inmediata conforme
al protocolo de emergencia, incluyendo la activacion
de procedimientos internos, el contacto con la
mutualidad y la comunicacion a los equipos de
trabajo.

Como parte de las acciones correctivas, se

reforzo la matriz de riesgos vy se incorporaron
medidas especificas para situaciones de este tipo,
extendiendo su aplicacion preventiva a toda la planta.
Entre las principales mejoras, se implemento un
sistema de bloqueo de energia tipo LOTO (Lockout/
Tagout) para todos los equipos, v se establecio la
designacion e identificacion de personas autorizadas
para operar en zonas criticas.

Asimismo, se definio la construccion de una
plataforma de acceso seguro, que facilite el
desplazamiento en el area de altura donde ocurrio
el incidente, cuya ejecucion fue materializada el
primer semestre de 2025. Ademas, se reforzaron 0s
controles operacionales y la senalética de seguridad,
con énfasis en la prevencion de condiciones
inseguras. Estas reflejan el compromiso permanente
de la organizacion con la proteccion de las personas
y la mejora continua en la gestion de seguridad

operacional.

Adaptacion
normativa: Decreto
Supremo Ne 44

En preparacion para la entrada en vigencia

del Decreto Supremo N° 44 sobre gestion de
seguridad y salud en el trabajo, durante 2024 |a
Compania inicio un proceso de actualizacion de
sus politicas y procedimientos preventivos. Este
trabajo incluyo la revision de la matriz de riesgos,
la evaluacion de brechas frente a los nuevos
requisitos normativos vy la definicion de un plan
de accion para la implementacion progresiva de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Asimismo, se reforzo la participacion de los
equipos en comites paritarios, y se incorporaron
criterios de inclusion y enfoque de género en

la gestion de riesgos, en linea con las nuevas
exigencias regulatorias.
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LANDES MUSSELS: CULTURA FRENTE AL RIESGO

Simulacro de
incendio fortalece
preparacion ante
emergencias

Durante el mes de julio, Landes Mussels ejecuto
un simulacro de emergencia por incendio en su
operacion de Chiloé. El ejercicio se completo

en 4 minutos y conto con la participacion de 70
trabajadores del turno noche, ademas de personal
de casino y porteria.

La actividad forma parte del plan de trabajo del
Comité Paritario y el Departamento de Prevencion
de Riesgos, y tuvo como objetivo evaluar los
protocolos de evacuacion, el liderazgo en
situaciones de crisis y la capacidad de respuesta
del equipo. Estas instancias refuerzan la cultura de
prevencion y consolidan el compromiso de Landes
con entornos laborales seguros y preparados ante
cualquier eventualidad.

Proactividad frente
al riesgo

Con el objetivo de consolidar la seguridad
operacional, Landes Mussels ha intensificado sus
esfuerzos para acercar esta tematica tanto a sus
trabajadores como a los contratistas. Para ello, ha
implementado un programa integral que abarca
desde charlas de sensibilizacion vy la identificacion
exhaustiva de riesgos vy peligros, hasta la
observacion rigurosa de conductas y condiciones
inseguras en el terreno.

Ademas, permanentemente se supervisa el
uso de elementos de proteccion personal y de
herramientas, asi como el cumplimiento de la
documentacion legal pertinente.

Este compromiso se refleja en la Politica de
Calidad, Seguridad y Cuidado del Medio Ambiente,
donde se establecen los lineamientos para alcanzar
estos objetivos, ademas del estricto cumplimiento
de las normativas vigentes en Chile.

Avance en programa
2024-2026

La planta avanzo en la implementacion del
Programa de Seguridad en Maquinas, Equipos y
Herramientas (PROSEMEH), el que incluye las areas
de operacion, mantencion y limpieza de equipos
motrices.

Durante el periodo, el Departamento de
Mantencion avanzo en el desarrollo de un sistema
de blogueo mediante pantalla tactil en maquinarias
y equipos criticos, el cual permite inhabilitar su
funcionamiento mediante el ingreso de una clave
de cuatro digitos, restringiendo su uso a personal
autorizado.

Dentro del Plan de Prevencion, ademas de las
inspecciones y capacitaciones de uso seguro de
herramientas y equipo, se incluyo el reforzamiento
de la seguridad operacional con la realizacion de
examenes ocupacionales para operadores de
maquinaria con partes moviles.

Certificacion Oro:
reconocimiento al
alto estandar en

seguridad laboral

Landes Mussels fue reconocida por segundo ano
consecutivo con la categoria Oro en seguridad
laboral, distincion otorgada por la Mutual de
Seguridad en reconocimiento a la gestion del
Comité Paritario y al compromiso de la empresa con
entornos de trabajo sequros.

Este logro refleja no solo el cumplimiento normativo,
sino una cultura preventiva solida, impulsada desde
la alta direccion y desplegada en todos los niveles
de la operacion. La certificacion sitUa a Landes
entre un grupo reducido de empresas en Chiloé que
alcanzan este nivel de excelencia, reforzando su
liderazgo en la industria pesquera.
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INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD OPERACIONAL

Salidas de Personal Talcahuano Salidas de Personal Landes Mussels

2023 2024 INDICADORES 2023 2024
35 16 11 3

Numero de accidentes con tiempo perdido

INDICADORES

NUmero de accidentes con tiempo perdido

Numero de dias perdidos por accidentes 495 451 NUmero de dias perdidos por accidentes 301 136
Tasa de accidentabilidad 8,41 3,48 Tasa de accidentabilidad 4,96 2,49
Tasa de siniestralidad 118,99 98,01 Tasa de siniestralidad 135,84 55,62
Promedio anual de trabajadores (as) 439 460 Promedio anual de trabajadores (as) 299 240
Indicadores de Seguridad - Landes Talcahuano Indicadores de Seguridad - Landes Mussels
495 201
500 20 2023
B 2023 = 2024
B 2024 400
400
200
300 _
- 2 150 135,84%
> >

200

O,
118,99% 55,62%

98,01%
100

35

8, 41% 3,48%

Accidentes c/TP Dias perdidos Tasa accidentabilidad  Tasa siniestralidad Accidentes c/TP Dias perdidos Tasa accidentabilidad Tasa siniestralidad

H

Creacion Operacional y Desempeno Productivo







LANDES.

Reporte de Sostenibilidad 2024

CAP/ 1 2 3 5 6 7 8

H

DESEMPENO ECONOMICO

Tras un desafiante 2023, Landes adopto
una estrategia prudente de inversiones en
este periodo, centrando sus recursos solo
en adquisiciones 0 mejoras esenciales,
medida que resulto clave para mantener la
eficiencia operativa y terminar el ano con
resultados positivos.

En paralelo, la Compania logré completar
exitosamente la cuota de pesca asignada,
proyectando para 2025 una captura estimada

de 80,000 toneladas, entre produccion propia,

y compras o licitaciones. También consolido su
linea de produccion de Entero, iniciada en 2023,
asegurando un mercado estable en Norteamérica
y Europa, con planes de ampliacion para 2025. Por
otro lado, la produccion de carne IQF se mantuvo
en 8,000 toneladas anuales, reafirmando su
consistencia en este segmento.

Sin embargo, desafios como una baja captura de
sardina en la pesca artesanal y dificultades en el
negocio de procesamiento de subproductos de
salmon llevaron a la renegociacion de contratos,
afectando temporalmente la capacidad de la
planta y los ingresos de la Compania.

A pesar de estas adversidades, 2024 mostro senales
alentadoras, como la estabilidad vy el incremento

del precio del jurel, aproximadamente USD 80 por
encima de 2023. Aunque Circular Protein enfrento
desafios por la caida global en el precio del aceite de
salmon, Landes se prepara para retomar inversiones
en 2025, con una vision enfocada en la innovacion,
sostenibilidad y consolidacion de su liderazgo en la
industria.

Entre las inversiones mas importantes del periodo
destacaron:

e Término de la construccion de la Estacion
Consolidadora de Carga en Puerto Montt, que ha
optimizado el traslado de materia prima desde el
sur del pais a la Region del Biobio.

Puesta en marcha de una planta refinadora de
aceite, que ha logrado positivos resultados, como
un buen factor de conversion y menores mermas.

Instalacion de un sistema de red hUmeda para
prevencion de incendios (USD 800 mil).

Modernizacion de los sonares de la flota, logrando
ampliar la cobertura de deteccion de pesca de 2.4
a 5 kilometros, con una inversion de USD 300 mil.

Adquisicion de siete camiones herméticos, que se
han incorporado gradualmente para solucionar
problemas de transporte y de inocuidad,
reduciendo el impacto ambiental, la perdida de
materia prima vy los problemas con vecinos.

Principales estados de resultados (en miles de USS)

Indicadores

~ 202 | 2005 | 2025 |

Ingresos operacionales

Capitalizacion total

Activos totales

Pasivos totales

Patrimonio total

Margen EBITDA

Margen operacional

Evolucion de
ingresos y ]
margenes

150000
125000

100000
75000
50000

25000

0

122.071

64.363
100.095

43.825
56.270

13.438
9.305

136.266

64.363
112.838

56.320
56.518

3.333
5159

185.062 162.034

64.363 63.313
149.339 128.054
94.821 76.266
54 518 51.788
10.099 8.735
3.643 4.453

—®— |ngresos operacionales
—8— Margen EBITDA

—8— Margen operacional

2021

2022

2023 2024
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INDICADORES ECONOMICOS

Ingresos Talcahuano + Landes Mussels (en millones de USS)

TOTAL 1221 136,3 185,1 162,0
Valor econdmico distribuido (en millones de USS)
Categoria de distribucion 2021 2022 2023 ‘
Pagos en bienes y servicios 72,8 104.3 193.3 158.1
Pagos en remuneraciones 14,7 13,6 18,0 17.1
Pagos a accionistas 1,6 2,0 1,9 0.6
Pago impuestos al Estado 29 4.1 6.7 76
Inversiones en 8.6 38 10,5 20

infraestructura y equipos

Valor Econdmico
Distribuido (en
millones de US)

0.3% ——

Pagos a
accionistas

4.1%

Pago impuesto
al Estado

\

2.1%

Inversiones en
infraestructura

y equipo

l
84.4%

Pagos en bienes
y Servicios

— 9.1%

Pagos en
remuneraciones
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INDICADORES ECONOMICOS

Evolucion de

las principales 25000
actividades
Principales actividades productivas (t) productivas 205000
—
CATEGORIA DE DISTRIBUCION R4 2022 2023 | o T
Total de materia prima 184.0950  181.833.0 239.664,5 200.296 :
(Landes + Landes Mussels) R o B ' 100000
Produccion de proteinas +§”;m o . ~ —o
bara consumo animal 24.500,0 14.414,0 25.557,3 18.739 T 50000
—e— — o s
Produccion de congelados o om 20as oo
bara consumo humano 56.015,0 56.077,0 54.979,6 58.203
Principales volumenes comercializados (t)
Evolucion 70000

volumenes
PRODUCTOS 2021 2022 2023 ‘ comercializados T

por producto

Productos Congelados 47428 53.200 57181 58.203 50ES
Proteina Produccion Animal 16 943 14.414.0 20.210 18.739 o 40000
. % 30000
Choritos 8.087 7.371 8.954 10.477 =
i 20000
Pesca 48.082 42.310 69.142 47538 M Protena Produccin
Bl Choritos 120000
TOTAL 120.540 116.031 160.416 134.957 Pt

2021 2022 2023 2024
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INDICADORES ECONOMICOS

Inversiones Landes* + Landes Mussels
(en millones de USS)

2021 2022 2023 |
Infraestructura 6,7 1,12 1,2 2,5

Equipamiento 14 6,9 Q4 1,3

Otros 0,5 0,8 0,9 0

TOTALES 8,6 8,8 11,5 3,8

*Incluye oficinas de Santiago, Circular Protein y Talcahuano.

Principales inversiones por area de negocio
(en millones de USS)

Talcahuano 58 6,0 34
Landes Mussels 08 14 04
Circular Protein 22 41 0

TOTALES 8.8 11,5 3,8

Equipo Landes en Seafood Expo Global en Barcelona, Espana.
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INDICADORES ECONOMICOS

Desempeno comercial (t)

MERCADOS

—202 | 2000 | 2023 |

Mercado local

Europa

Africa

Asia

EE.UU.

LATAM

TOTAL

Distribucion
Comercial
por Mercado
2024 (1)

4.7%

LATAM

50.237

9.368

46.019

6.533

6.061

2.322

120.540

6.0% T

40.4%

Mercado

local

45.428

8.618

49.329

3.306

7.814

1.536

116.031

6.2%

77.611

10.922

49.850

9.344

8.435

4.255

160.416

35.0%

Africa

1.7%

Europa

|

56.579

10.6/8

48.722

3.697

3.361

6.553

141.414
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PORCENTAJE DE EXPORTACION TOTAL DISTRIBUIDO AL PAIS (SOLO TONELADAS)

Produccion de aceite %

Produccion congelados %

~2020 | 2002 | 2025 |
7 4 6

Bangladesh

Ecuador

Indonesia

Corea del Sur

Malasia

Meéxico

Turquia

Francia

Peru

Tailandia

Estados Unidos

Vietnam

Japon

Otros

9
16
21

16

13

11

9
12

15

40

10

22

9
12

13

25

10

38

PAlS 2023 |

Nigeria 38 35 36 24
Costa de Marfil 27 T 29 27
Ghana 21 20 14 12
Estados Unidos - ____ - 2

Camerun 3 3 3 /

Pery 2 2 4 6

Japon - 2 : 1

Espana - - 5 3

Francia - - 5 3

Otros 3 3 4 14
Produccion harina %

Japon 17 - 12 7

Taiwan - ] - b

Estados Unidos 87

81 98 85
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RESERVACION
DEL MEDIOAMBIENTE

LANDES.



e il

CAP/ 1 2 3 5 6 7 8

La preservacion del medioambiente es uno de los
pilares centrales de la Estrategia de Sostenibilidad
de Landes y se despliega a traves de tres focos de
accion complementarios: la accion climatica y la
proteccion de la biodiversidad, el fortalecimiento
de buenas practicas en pesca y acuicultura
sostenible, y la gestion responsable de los impactos
medioambientales.

Estos lineamientos guian el comportamiento
ambiental de Landes y refuerzan su
COMPromiso con una operacion respetuosa
del entorno y de las comunidades que o
habitan.

3O I
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PESCA SOSTENIBLE Y CUIDADO DE LOS RECURSOS

La preservacion del medioambiente es un principio
rector para Landes, sustentado en la conviccion de
gue los recursos marinos son el pilar esencial de su
actividad. Este compromiso se expresa en la adopcion
de practicas de pesca sostenible, orientadas a
garantizar la conservacion de los ecosistemas marinos
y el equilibrio ecologico necesario para el desarrollo
responsable del sector. Para ello, Landes aplica
tecnologias y métodos que minimizan los impactos
ambientales, optimizan el uso de los recursos vy
reducen su huella ecologica.

En forma complementaria, la gestion de los impactos
ambientales es un componente clave de su enfoque
sostenible. La empresa implementa medidas
orientadas a la eficiencia energética, la reduccion de
emisiones vy el tratamiento adecuado de residuos, con
el fin de mitigar posibles efectos negativos derivados
de su operacion.

Este modelo de gestion reafirma su
compromiso con el entorno natural y
responde a las exigencias de un contexto
global cada vez mas riguroso a favor de la
sostenibilidad y la preservacion ecologica.

Cumplimiento normativo

Los sectores pesquero y mitilicultor, a los que
Landes pertenece, estan altamente normados con
estrictos estandares nacionales e internacionales.

La empresa respeta rigurosamente las cuotas
de captura asignadas, las vedas biologicas y las

regulaciones técnicas establecidas por la autoridad,

contribuyendo asi a la conservacion
de los recursos hidrobiologicos.

El respeto de las regulaciones, basadas en
evidencia cientifica, es fundamental para
conservar los recursos hidrobiologicos, evitar la
sobreexplotacion y asegurar la disponibilidad del
recurso marino a largo plazo.

Landes cuenta con certificaciones que avalan la
sostenibilidad de sus procesos, y aplica sistemas
de trazabilidad que permiten seguir cada producto
desde su origen hasta el destino final, asegurando
transparencia, inocuidad y control en toda la
cadena de valor.

Este enfoque refuerza la confianza de los
consumidores, clientes v fiscalizadores, y
garantiza que la actividad extractiva se realice
con responsabilidad ambiental y social.

) S

I

Compromiso con la
reportabilidad vy [a
transparencia

Desde 2018, Landes ha extendido su compromiso
con la transparencia vy la gestion responsable

a traveés de la publicacion anual de su Reporte
de Sostenibilidad, alineado con estandares
internacionales como GRI y sectores especificos
como la pesca y acuicultura.

Este ejercicio voluntario demuestra su
disposicion a medir, informar y mejorar
su desempeno ESG (Ambiental, Social
y de Gobernanza), anticipandose a
requerimientos regulatorios y sociales.

Con ello, la empresa ratifica su compromiso con
la trazabilidad, las certificaciones v la rendicion
de cuentas ante la comunidad, los mercados vy
las autoridades, fortaleciendo la confianza en su
operacion.

Preservacion del Medioambiente
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PESCA SOSTENIBLE Y CUIDADO DE LOS RECURSQOS

Tecnologia para una produccion responsable

Para la pesca del jurel, Landes utiliza el arte del
cerco, técnica autorizada y ampliamente regulada en
Chile, que consiste en rodear el cardumen con una
red que se cierra por la parte inferior. Esta técnica
es considerada mas selectiva y con menor impacto
en el fondo marino.

La pesca industrial se desarrolla bajo estricta
fiscalizacion de entidades publicas como el Servicio
Nacional de Pesca y Acuicultura (Sernapesca), la
Autoridad Maritima (Directemar/Armada de Chile) vy
la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura (Subpesca),
que supervisan el cumplimiento de cuotas, vedas,
artes de pesca autorizadas y condiciones de
seguridad.

Para asegurar que esta practica sea ambientalmente
responsable, Landes ha incorporado tecnologias que
mejoran la selectividad y reducen el impacto en el
ecosistema. Entre ellas se incluyen dispositivos para
liberar fauna acompanante no deseada, sistemas de
posicionamiento y monitoreo satelital en tiempo real,
y mejoras en la eficiencia operativa que reducen el
consumo de combustible, las emisiones vy la huella
de carbono.

En paralelo a su actividad extractiva, Landes opera
en la mitilicultura a traves de Landes Mussels,
cultivando choritos en concesiones marinas
ubicadas en la Region de Los Lagos. Esta actividad
también se encuentra regulada por Sernapescay
la Autoridad Maritima, y cumple con exigencias de
monitoreo ambiental, trazabilidad de la produccion
y cumplimiento sanitario.

El cultivo de choritos es una actividad de bajo
impacto, que no requiere alimentacion especial

ni antiobioticos - se alimentan filtrando el
fitoplancton del mar-y con bajas emisiones de
CO,. Ademas, al ser filtradores naturales ayudan a
mejorar la calidad del agua al remover particulas
y excesos de nutrientes. Landes Mussels aplica
buenas practicas de cultivo y tecnologias que
permiten monitorear el crecimiento, la calidad del
agua y las condiciones de cosecha, asegurando
una produccion responsable vy alineada con
estandares de inocuidad, sostenibilidad y cuidado
del entorno marino. (Mas informacion, Capitulo 3)
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ENTORNO NORMATIVO Y PREOCUPACIONES REGIONALES

Durante 2024 y lo que va de 2025, Landes ha
asumido un rol activo en el debate legislativo
en torno a las normativas que afectan al sector
pesquero. Esta participacion se ha centrado
especialmente en tres ambitos:

® | ey de Fraccionamiento de Cuotas
® | a Nueva Ley de Pesca

e [ ey de Espacios Costeros Marinos de
Pueblos Originarios (ECMPO)

La Compania ha solicitado audiencias a autoridades
sectoriales y parlamentarios a traves de la Ley de
Lobby, con el objetivo de presentar antecedentes
técnicos, exponer los impactos operativos de

los proyectos y contribuir con propuestas que
promuevan la sostenibilidad del recurso vy la
estabilidad del empleo.

Ademas, ha sostenido una postura institucional
clara, promoviendo un enfoque regulatorio basado
en evidencia, dialogo y respeto por los derechos
adquiridos. Esta participacion ha sido acompanada
POr acciones comunicacionales que buscan informar
a la ciudadania vy visibilizar el punto de vista de la
empresa frente a los cambios que se discuten en el
Congreso.

—

Landes ha ejercido un rol activo y
propositivo en el debate legislativo

del sector pesquero, promoviendo
regulaciones basadas en evidencia,
didlogo y sostenibilidad, con foco en el
cuidado del recurso y la estabilidad del
empleo.

Fraccionamiento de
cuotas: impacto directo
en las operaciones

La Ley de Fraccionamiento, presentada en
septiembre de 2024 como parte de la propuesta
de Nueva Ley de Pesca, tuvo un avance legislativo
acelerado, siendo aprobada en el Senado vy
promulgada en junio de 2025.

El nuevo fraccionamiento pesquero significa el
traspaso de 489 mil toneladas de peces desde
el sector industrial al sector artesanal a partir de
2026.

Esta iniciativa genero efectos concretos durante
el ano, desencadenando movilizaciones sociales,
acciones judiciales y pronunciamientos publicos
desde diversos actores del sector pesquero
industrial. Landes reacciono activamente, debido
al impacto directo que esta ley tiene sobre el
recurso jurel, una de sus principales materias
primas.

Esta ley redistribuye las cuotas de pesca en 22
especies, incluyendo el jurel, la principal pesqueria
del pais, disminuyendo las asignadas a la industria

(que hoy tiene un 90%) a un 70%, favoreciendo

al sector artesanal. Para contrarrestar la menor
recaudacion (las naves artesanales no pagan
impuesto), el Ejecutivo empujo una patente a las
nuevas cuotas internacionales o que aumentara en,
aproximadamente, un 30% el costo por tonelada
de jurel. La nueva normativa ha provocado una
creciente inestabilidad en la planificacion operativa
de Landes —que adquiere el 40% de las cuotas
gue procesa- asi como el analisis de acciones
legales ante la eventual afectacion de derechos
previamente adquiridos.

La empresa durante el periodo socializo la situacion
con sus trabajadores, dandoles a conocer el
escenario adverso. La nueva ley, genera un clima
de alta incertidumbre, tanto para las personas que
integran los equipos como para la empresa y el
sector pesquero industrial en su conjunto.

La entrada en vigor de la normativa ha intensificado
la incertidumbre sobre el futuro de cientos de
familias que dependen directa o indirectamente de
la actividad pesquera. Ante este escenario, Landes
ha mantenido una postura activa, visibilizando los
impactos regionales y participando en instancias
institucionales vy legales, consolidandose como

un actor relevante en el debate nacional sobre el
desarrollo sostenible del sector.
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Nueva Ley de Pesca pone
en riesgo la continuidad
de la industria

La propuesta integral de Nueva Ley de Pesca,
iniciada en enero de 2024 vy cuya discusion

sigue en pie, crea un contexto de incertidumbre
estructural sobre futuras obligaciones, fiscalizacion
y certificaciones, o que impacta directamente en la
estrategia de inversion y operacion de Landes.

Este esfuerzo ha incluido visitas, viajes y
presentaciones ante las autoridades competentes,
con el objetivo de resaltar las graves consecuencias
que esta legislacion podria tener para la Compania y
sus trabajadores.

Landes ha declarado abiertamente su postura
contraria a esta Ley en sus plataformas digitales,
en reuniones de Directorio, exposiciones en el
Congreso y rondas de asuntos publicos, ademas
de participar activamente en diversos espacios de
influencia y toma de decisiones.

Audiencias de lobby v
argumentos tecnicos

Durante 2024, Landes sostuvo audiencias formales
con representantes del Estado en el marco de la
discusion parlamentaria sobre la nueva Ley de
Pesca. En estas instancias, la Compania expuso su
vision técnica y operativa, buscando contribuir al

debate publico con informacion basada en evidencia,

experiencia industrial y enfoque sostenible.

A traves de estos espacios de dialogo, Landes
visibilizo el potencial impacto de la normativa sobre
la actividad pesquera industrial, el empleo regional
y la sostenibilidad de los recursos, reafirmando

SU compromiso con una regulacion informada,
transparente y socialmente responsable.

Ne de Audiencias de lobby 2024

Autoridades de Gobierno

REPRESENTANTES DEL ESTADO Ne DE AUDIENCIAS
5

Senadores

Diputados

|\]|Oo

TOTAL

20

e —

FUUA NUEVO FRACCIONAMIENTO

SCA Y

COMISION DE INTERESES MARTTIMOS

PE

ENTRE EL SECTOR PESQUERO ARTESANAL E INDUSTRIAL

ACURCULTURA

ad

SENADO

___‘.___'n_i_.,_‘.._-_n. n.

MARTES. 4 DE ENERO DE 2025
- .

2
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Ley ECMPO obstaculiza la
produccion de Mussels

La Ley N° 20.249, conocida como Ley Lafkenche,
permite que comunidades indigenas soliciten al
Estado el reconocimiento de Espacios Costeros
Marinos de Pueblos Originarios (ECMPQO) para
resguardar sus usos ancestrales del borde
costero.

Desde su entrada en vigencia en 2008, se han
presentado cientos de solicitudes a lo largo
del pais, especialmente en Chiloé, donde el
uso intensivo del mar vy la alta presencia de
comunidades indigenas han provocado una
concentracion de peticiones sin precedentes.

Estas solicitudes se acumulan debido a la
lentitud en los procesos de evaluacion por parte
de los organismos competentes, la falta de
criterios técnicos unificados vy la complejidad de
conciliarlas con otros usos ya existentes, como
la acuicultura. Como resultado, el Ministerio de
Bienes Nacionales decretd una moratoria en la
tramitacion de nuevas solicitudes en la zona, lo
gue mantiene en incertidumbre a quienes operan
en areas en disputa o superpuestas.

Para Landes Mussels, esto ha implicado una barrera
significativa para la operacion y proyeccion de

sus centros de cultivo en Chiloé. Algunos de sus
sectores de produccion se encuentran dentro de
areas solicitadas como ECMPOQO, lo que impide realizar
nuevas Concesiones, renovar permisos o incluso
operar con normalidad mientras no se resuelva la
situacion juridica de esos espacios. Ademas, cualquier
intervencion requiere el consentimiento formal de

las comunidades solicitantes, lo que complejiza la
gestion técnica y legal de las actividades productivas.

31443440

TR RYBIERERZILE
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Propuestas técnicas de Landes para una pesca
sostenible vy viable

En respuesta al complejo escenario legislativo

que ha enfrentado el sector pesquero, Landes

ha trabajado activamente —como parte de los
gremios de Pescadores Industriales del Biobio y
AmiChile (Asociacion de Mitilicultores de Chile)—
en la elaboracion y presentacion de propuestas
técnicas destinadas a mitigar los impactos de las
reformas en discusion y resguardar la sostenibilidad
de sus actividades.

Estas iniciativas han sido canalizadas a traves de
audiencias con autoridades, presentaciones ante
el Congreso y espacios de dialogo técnico con
organismos sectoriales.

Principales sugerencias impulsadas
por Landes junto a los gremios

Ambito pesquero

Establecimiento de cuotas minimas

para especies clave

Se ha propuesto fijar un piso minimo de asignacion
para especies estrategicas como el jurel, a fin de
resguardar la continuidad operativa y la estabilidad
de las inversiones productivas.

Fortalecimiento de los sistemas de
certificacion y trazabilidad

Se sugirio incorporar tecnologias avanzadas,

como monitoreo satelital y registros digitales, que
permitan certificar origen, cumplimiento normativo y
sostenibilidad de las capturas.

Medidas para proteger el empleo y

las inversiones regionales

El gremio planted incentivos regulatorios que
favorezcan a las empresas que mantengan puestos
de trabajo estables y continven invirtiendo en
infraestructura en regiones historicamente vinculadas
a la pesca industrial.

Ambito acuicola

Mecanismos de co-gobernanza

para zonas ECMPO

Frente a las restricciones generadas por la Ley 20.249,
se propuso avanzar hacia modelos de administracion
compartida con las comunidades indigenas
solicitantes, buscando acuerdos operativos que
permitan el uso responsable de los espacios costeros.

Reforzando la
comunicacion

A nivel comunicacional, Landes aumento
significativamente su presencia publica con el
proposito de posicionarse como un actor relevante en
la discusion legislativa, visibilizar su postura frente a
los proyectos en tramite y advertir sobre las posibles
consecuencias para la industria y el empleo.

Esta estrategia busco, ademas, proteger la reputacion
construida por la Compania a lo largo de casi 60 anos
de trayectoria en el sector pesquero, reforzando su
compromiso con una pesca sostenible, regulada y
responsable. En este contexto, la empresa se intereso
activamente por dar a conocer sus argumentos a
través de medios locales y nacionales, tanto de forma
individual como en coordinacion con los gremios a

los que pertenece. También reforzo la comunicacion
en su sitio web y redes sociales, entendiendo el valor
de mantener informada a la comunidad y acercar su
mirada a un publico mas amplio.

11 mil

usuarios

Trafico organico del sitio web

145%

de crecimiento

repecto del periodo anterior.

e

Landes logro
generar mas de

28 mil

interacciones en
sus redes sociales.

e

124

menciones

de Landes en prensa

26%

de caracter positivo.

e
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BIODIVERSIDAD,

Landes reconoce que la biodiversidad es vital para
el equilibrio ecologico que sustenta la vida marina

y costera. La empresa entiende que su actividad
productiva depende directamente de la salud de los
ecosistemas, por lo que ha asumido un compromiso
activo con su proteccion y recuperacion. Este
enfoque se refleja en acciones concretas orientadas
a conservar la biodiversidad marina, resguardar l0s
ecosistemas costeros y humedales, y asegurar que
SUS procesos convivan armonicamente con el entorno
natural.

Landes busca integrar la sostenibilidad en
cada decision operativa, con una mirada

a largo plazo y un firme propdsito de
contribuir al cuidado de los territorios donde
opera. Esto se refleja en practicas de pesca
responsables y trazables, asicomo en su
participacion en instancias de gobernanza
ambiental y monitoreo en centros de cultivo.

Proteccion de la
biodiversidad marina vy
costera

La biodiversidad marina es esencial para la
sostenibilidad de la actividad pesquera, y Landes
asume un compromiso activo con su proteccion
mediante practicas extractivas responsables.

Este enfoque busca asegurar el equilibrio
ecologico vy la disponibilidad futura de los
recursos hidrobiologicos. Al mismo tiempo, y
considerando la ubicacion estratégica de sus
operaciones en zonas costeras de alto valor
ambiental, la empresa ha reforzado su atencion
hacia los ecosistemas costeros y humedales

cercanos, como el Humedal Rocuant-Andalién, en

Talcahuano.

Estos espacios cumplen funciones clave en la
conservacion de la biodiversidad, la regulacion
hidrica y la proteccion del borde costero.
Landes integra estos factores en su planificacion
territorial y operacional, avanzando hacia una
relacion armonica entre desarrollo productivo y
resguardo ambiental.

OPERAR CON EQUILIBRIO

Como parte de la implementacion de la Ley 21.202
de Humedales urbanos y Proteccion de ecosistemas,
se publico a fines del periodo el Plan Maestro de
Ordenamiento Territorial y Diseno Urbano para la
proteccion, gestion y resiliencia del sistema humedal
Rocuant-Andalién, Vasco de Gama-Chimalfe-Paicavi-
Tucapel Bajo. Este documento es considerado

clave para la revision del ordenamiento territorial y
redisenar la zona urbana en un contexto de cambio
climatico y pérdida de biodiversidad.

Las plantas de Landes Talcahuano se emplazan
en la isla Rocuant, junto a las lagunas aledanas
Recamo y Redacamo, declaradas como el primer
humedal urbano de la comuna. Este ecosistema
de 8,36 hectareas alberga a mas de 40 especies
de aves, como los cisnes de cuello negro y los
patos colorados, ademas de peces como el
pejerrey chileno. Landes participo en la ceremonia
de Declaracion, demostrando su compromiso con
el medioambiente y el reconocimiento de que su
entorno natural es inseparable de su identidad
empresarial.

Para acceder al sitio del
Inventario Nacional de
Humedales del Ministerio
del Medio Ambiente,
ingresar aqui.

Proteccion y recuperacion
del Humedal Isla Rocuant

La Compania ha entendido que su entorno es
parte de su identidad y que la conservacion de los
humedales no es solo un compromiso ambiental,
sino una responsabilidad con la comunidad v el
futuro.

Los humedales, como Isla Rocuant, son
ecosistemas vivos que regulan inundaciones,
recargan acuiferos y protegen la costa de la
erosion. Son refugios para aves migratorias, peces
y mamiferos, y pulmones naturales que sostienen
la biodiversidad. A su vez, son también espacios
profundamente arraigados en la cultura local,
siendo lugares de encuentro y de vinculo con la
naturaleza.

La empresa ha apoyado iniciativas de limpieza
y recuperacion del humedal, trabajando de la
Mano con organizaciones ambientales y con la
comunidad para devolverle su equilibrio natural.
Su transformacion es evidente: donde antes la
contaminacion dominaba el paisaje, ahora se
observa un humedal que, aunque todavia fragil,
muestra signos de vitalidad y belleza.

Preservacion del Medioambiente

102



LANDES. Reporte de Sostenibilidad 2024 CAP/ 1 2 35 6 7 8

COMPROMISO CON LA PROTECCION DE HUMEDALES

Durante 2024, Landes Mussels reforzo su acciones, partes y obras que pudieran interactuar
compromiso con la conservacion de ecosistemas con estos humedales. A partir de ello, se han
costeros sensibles, en cumplimiento de la Ley implementado medidas preventivas y planes de
Ne 21.202 sobre proteccion de humedales urbanos. La contingencia especificos, con el proposito de
Compania ha identificado la presencia de humedales evitar impactos negativos y promover una relacion
costeros protegidos colindantes a sus centros de armonica con los ecosistemas que rodean sus
cultivo y planta de proceso. En algunos sectores,

operaciones.

como San Juan, se han distinguido mas de cinco

humedales oficiales, entre ellos: intermareales, Desde 2023, Landes Mussels capacita a sus

palustres (no afectados por mareas) y riberenos. trabajadores de los centros de cultivo, asi como a

Asimismo, se ha identificado un humedal costero los servicios externos de siembra y cosecha, en

intermareal adyacente a la planta de proceso en la temas relacionados con el manejo de residuos, la

comuna de Dalcahue. proteccion de la vida silvestre y la conservacion de
ecosistemas marinos protegidos, con el objetivo de

Frente a este escenario, Landes Mussels ha fortalecer la conciencia ambiental y el compromiso

actualizado sus planes de gestion ambiental,

con la sostenibilidad.

delimitando las areas de influencia de las distintas
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Acercamiento a humedales costeros de Dalcahue segun el visor del Inventario Nacional de Humedales del Ministerio del
Medio Ambiente.
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COMPROMISO CON LA PROTECCION DE HUMEDALES

Proteccion de
los habitats

En Chilog, la Compania lleva a cabo un monitoreo
constante de los ecosistemas vulnerables vy de las
areas marinas protegidas, tanto en su planta de
proceso como en los centros de cultivo. Entre las
diversas areas sensibles identificadas en la franja
costera, el humedal Putemun sobresale como un
lugar Unico por ser el habitat del choro zapato,
una especie bajo proteccion.

Viabilidad de
lOS recursos

En linea con las normativas vigentes, Landes
Mussels dispone de un informe actualizado sobre
especies vulnerables. Este documento se elabora
siguiendo la ndbmina nacional de especies segun su
estado de conservacion en Chile, proporcionada
por el Sistema de Informacion (SIMBIO), del
Ministerio del Medio Ambiente. Para mantener
este control continuo, la empresa utiliza datos

de la plataforma Global Biodiversity Information
Facility.

Landes Mussels supervisa de manera regular los
resultados de los analisis semestrales realizados a
la produccion de choritos, monitoreo que abarca
la biodiversidad de especies bentonicas presentes
en el canal Dalcahue, zona donde se descargan los
efluentes de la empresa.

La comunidad local ha manifestado interées

en conocer la incidencia de la produccion de
choritos en la diversidad del fondo marino y en la
disponibilidad de recursos alimenticios. Ante estas
inquietudes, Landes Mussels ha mantenido una
politica de puertas abiertas, alineandose con las
disposiciones de la autoridad medioambiental para
fomentar el dialogo vy la participacion ciudadana.

Programa de Vigilancia
Ambiental (PVA)

Estacion de muestreo utilizada para
evaluar el estado del medioambiente
marino en torno a centros de cultivo. En el
caso de macrofauna bentonica, se evalua
la biodiversidad y la composicion de
organismos que habitan en el fondo marino

0 sobre su superficie.

Los choritos cultivados por la empresa son nativos. No ha ingresado
ninguna especie que pueda considerarse invasora.

Biodiversidad de Macrofauna Bentonica en Canal Dalcahue,
segun Programa de Vigilancia Ambiental (PVA)

PERIODO | VARIABLE

PVA 2021 PVA 2022 | PVA 2023 | PVA 2024
6.6 4.4 5 4

Riqueza
Dominancia D' 0.24 0.36 0.28 0.42
I" Semestre Uniformidad J' 0.88 0.82 0.88 0.92
Diversidad H' 1.62 1.16 1.42 1.31
Riqueza 6.2 4.4 4 4.6
Dominancia D' 0.24 0.36 04 0.38
20 Semestre _ _
Uniformidad J' 0.94 0.82 0.9 0.94
Diversidad H' 1.56 1.16 1.1 1.22
4 I
El analisis de la comunidad biologica de la
A - Global produccion de choritos mostro en 2023 un
ch de.so @i lo:cme b mayor equilibrio entre especies. En 2024, se
F'O .l'.\t/erf/'ty nrormation mantuvo la diversidad, con un leve aumento en
acility. ver aqul. la dominancia, lo que sugiere que una especie
empezo a dominar mas que el ano anterior.
G J
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RESGUARDOS FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

Conscientes de que el cambio climatico constituye
una de las mayores amenazas para el equilibrio
ecologico global, Landes ha reafirmado su
CoOmMpromiso con practicas responsables y
sostenibles. La empresa tiene claro que el futuro
de la pesca vy la acuicultura, asi como de las
comunidades que dependen de ellas, exige una
respuesta eficaz frente a los desafios ambientales.

Es por ello que, ademas de sus acciones para

reducir la huella de carbono y el consumo de
energias no renovables, inicio un proceso de analisis,
que le permitié avanzar e identificar los riesgos y
oportunidades que el fenomeno del cambio climatico
representa para sus operaciones.

Este esfuerzo se alinea con las
recomendaciones del Grupo de Trabajo
sobre Divulgaciones de Cambio Climatico
del Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD), una iniciativa de
reconocimiento global.

La Flota de Landes cuenta con una zona de descarga en el Puerto de San Vicente, Talcahuano.
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Riesgos derivados del Cambio Climatico para Landes Talcahuano

TIPO DE AMENAZA O

FORZANTE

RIESGO FISICO®
(AGUDO O CRONICO)

e Aumento de la
temperatura del mar.

e Cronico

e Acidificacion del océano
(baja en pH).

e Cronico

e |ncremento del nivel
del mar.

e Cronico

_

DESCRIPCION DEL POSIBLE
IMPACTO Y CADENA DE
EFECTOS

® Reduccion de oxigeno, pérdida de
habitats, aumento de nutrientes,
bajo crecimiento de los organismos
y movimiento de os periodos
reproductivos. Disminucion de la
reposicion de la poblacion bentonica
e incidencia en el tiempo de captura
de larvas. (Cubillos et al., 2021).

® £| aumento del CO, reduce el pH
marino aumentando la corrosividad
del carbonato de calcio, afectando
el crecimiento y reproduccion
de organismos marinos vy,
eventualmente, generando la
desaparicion de especies sensibles.
(Paleitero JB., 2010).

® Pérdida de habitats costeros vy
desplazamiento de la biomasa,
afectando las zonas de pesca
tradicionales. Eventualmente
puede alterar la ubicacion y
disponibilidad de especies.

_

ACTIVIDAD

AFECTADA

® Pesca

e Pesca

e Pesca

_

RELEVANCIA

PARA LANDES

e Cambios en los patrones de
distribucion de los recursos.
Aumento de distancias y tiempos
de navegacion, afectando la
eficiencia de esta.

e | a alteracion de la cadena
trofica impacta directamente
la disponibilidad de especies
para captura y puede provocar
migraciones alterando las zonas
de pesca.

e Reduccion de especies
disponibles, obligando a mayores
desplazamientos, que pueden
aumentar el riesgo y costo de las
operaciones.

_

“El riesgo fisico se refiere a los impactos directos y tangibles que los fendmenos climaticos pueden causar
sobre los activos, operaciones, personas y ecosistemas.

Fuente: Cubillos, L. et al. (2021), Asesoria para la implementacion y actualizacion del plan de adaptacion al
cambio climatico en pesca y acuicultura (PACCPA) 2021, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura y Centro de
Investigacion Oceanografica COPAS Sur-Austral de la Universidad de Concepcion.

Peleteiro, J.B et al. (2010), Influencia del cambio climatico en la acuicultura, Instituto Espanol de Oceanografia, Vigo.
Estrategia de cambio climatico a largo plazo, el Plan de adaptacion al cambio climatico en pesca y acuicultura vy la
plataforma ARCLIM del Ministerio del Medio Ambiente (MMA).

Preservacion del Medioambiente
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Matriz de Cambio Climatico en Landes Mussels

AMENAZA

e Reduccion de las precipitaciones.

CADENA DE EFECTOS EN

EL AMBIENTE ACUATICO

e [ncremento en la salinidad.

e Periodos mas secos con mayor radiacion
pueden generar aumento en la cantidad
de fitoplancton vy florecimientos algares
NOCIVOS.

® Mayor cantidad de fitoplancton.
® Florecimiento de algares nocivos.

® Acidificacion del océano.

—

DESCRIPCION DE LOS

POSIBLES IMPACTOS
EN EL PROYECTO

e Disminucion de alimentos por aumento de
especies competitivas y por la disponibilidad
de semilla.

® Disminucion del rendimiento del recurso por
falta de alimento o cambios en patrones de
crecimiento.

e Impedimento de cosecha de recurso por
contaminacion con toxinas marinas.

® Desprendimientos masivos o mortalidad del
recurso por falta de alimento disponible.

® Impedimento de cosecha de recurso
por contaminacion con toxinas marinas.
® Pérdida de rendimiento del recurso,
crecimiento menor por estrés ambiental.
® Desprendimientos masivos por
estrés ambiental.

e Debilitamiento de la concha por falta de
calcificacion.

e Menor crecimiento del recurso.

® Mayor exposicion a la depredacion por
concha debilitada.

e

Fuente: Estrategia de cambio climatico a largo plazo, el Plan de adaptacion al cambio climatico en pesca y acuicultura vy la plataforma ARCLIM del Ministerio del Medio Ambiente (MMA).

PLAN DE

MITIGACION 2024

e Programa de Sanidad de Productos
Bivalvos (PSMB) para control de
florecimientos algares nocivos.

® Plan de contingencias para florecimientos
algares nocCivos.

e No mover estructuras ni recurso de areas
ni realizar cosechas hasta terminada la
emergencia.

® Capacitacion de trabajadores/as en
cambio climatico.

e Seguimiento y control de la biomasa de
engorda.

® Plan de contingencia para mortalidad y
desprendimiento masivo del recurso, asi
como para florecimientos algares nocivos.

e Adaptacion de los meses de siembra'y
cosecha del recurso segun los cambios en
SU crecimiento.

® Capacitacion de trabajadores/as en cambio
climatico.

® Seguimiento y control de la biomasa de
engorda.

e Plan de contingencia para mortalidad y
desprendimiento masivo del recurso.

® Adaptacion de los meses de siembra'y
cosecha del recurso segun los cambios
en su crecimiento.

e Capacitacion de trabajadores/as en
cambio climatico.

_
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Matriz de Cambio Climatico en Landes Mussels

AMENAZA

CADENA DE EFECTOS EN

EL AMBIENTE ACUATICO

DESCRIPCION DE LOS
POSIBLES IMPACTOS
EN EL PROYECTO

PLAN DE
MITIGACION 2024

e Aumento de las marejadas vy
vientos superficiales.

;

® Aumento de la intensidad de
precipitaciones.

® Descongelamiento de
olaciares.

e Cambios en las corrientes
oceanicas.

® Aumento en la extension y
frecuencia de florecimientos
algares nocCivos.

® Pérdidas de estructuras por
oleajes, marejadas vy vientos mas
intensos.

® Aumento del nivel del mar.

_

e |mpedimento de cosecha de
recurso por contaminacion con
toxinas marinas.

e Hundimiento de lineas de cultivos
al fondo marino.

e Perdida de estructuras o
materiales a fondo marino.

e Corte de estructuras de anclaje
y flotacion.

® Hundimiento de modulos de
cultivo.

_

® Plan de contingencia para
marejadas y mal tiempo, para
pérdida de estructuras o
materiales al fondo marino, vy
para desprendimiento masivo de
ejemplares.

® Programa de mantencion
preventivo.

® Revision de atrinques y sujeciones
ante avisos de mal tiempo.

® Capacitacion de trabajadores/as
en cambio climatico.

® Planes de contingencia para
pérdida de estructuras o
materiales al fondo marino,
y para desprendimiento
masivo de ejemplares.

e Programa de mantencion
preventivo.

e Revision de atrinques y sujeciones
ante avisos de mal tiempo.

® Capacitacion de trabajadores/as
en cambio climatico.

_

Fuente: Estrategia de cambio climatico a largo plazo, el Plan de adaptacion al cambio climatico en pesca y acuicultura y la plataforma ARCLIM del Ministerio del Medio Ambiente (MMA).
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PREVENCION DE CONTINGENCIAS FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

Landes Mussels cuenta con un Plan de Prevencion Adaptacion de calendarios de siembra 'y
de Contingencias actualizado, orientado a mitigar cosecha.

los riesgos ambientales asociados a sus centros

de cultivo, especialmente en Dalcahue, una zona Capacitacion especifica del personal.
altamente expuesta a amenazas climaticas.

Preservacion del Medioambiente

Implementacion de protocolos de emergencia
El plan contempla medidas especificas frente ante eventos meteorologicos extremos o
a escenarios como marejadas, temporales, derrames.
derrames, desprendimientos de estructuras y la
presencia de mamiferos marinos, alineando su Control preventivo de estructuras vy lineas de

gestion operativa con un enfoque preventivo y de cultivo.
adaptacion al clima.

Manejo responsable de residuos y control de
El documento identifica factores criticos derivados interaccion con fauna marina.
del cambio climatico —como el aumento

de temperaturas, acidificacion del oceano y Este enfoque anticipatorio refuerza el compromiso

florecimientos algales nocivos— que pueden de Landes con la proteccion de la biodiversidad
afectar directamente la biomasa vy la operatividad marina v la operacién sustentable en un contexto
del cultivo de choritos. Ante ello, la Compania ha de creciente vulnerabilidad climatica.

establecido medidas como:
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CONSERVACION DEL ENTORNO

Fortaleciendo el
desempeno

La gestion responsable del impacto medioambiental es
un componente esencial del compromiso de Landes
CON una operacion sostenible. Este foco abarca todas
las acciones destinadas a prevenir, mitigar y controlar
los efectos ambientales derivados de sus procesos
productivos.

La Compania ha puesto énfasis en el uso eficiente de
los recursos —como energia y agua—, la reduccion
de residuos, el cumplimiento normativo ambiental y
la mejora continua de sus sistemas de monitoreo y
control.

La implementacion del Sistema de Gestion
de Energia, la modernizacion de tecnologias

v la capacitacion interna han permitido a la
Compania avanzar hacia una operacion cada
vez mas limpia, eficiente y alineada con [os
desafios actuales.

Equipo de Mantencion Flota, Talcahuano.

Gestion del Impacto Medioambiental
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

Oy | & ('%
S & © 9 ©

Focos prioritarios de SGA

Gestion eficiente en el uso del
agua

Fomentar utilizacion eficiente
y racional de la energia

Enfoque precautorio del cambio
climatico

Aplicacion de los mas altos estandares
internacionales y nacionales

Formar y educar sobre el cuidado
del entorno

Manejo de combustibles

Sostenibilidad de los recursos

Reciclaje y reutilizacion de materias
primas usadas en la operacion

Proteccion de la biodiversidad

Medicion y reduccion de la
huella de carbono

Abatimiento de olores

Excelencia con
enfoque ambiental

Landes ha implementado un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) para garantizar el cumplimiento
de las leyes y normativas vigentes, y avanzar en
minimizar el impacto de sus operaciones.

La Politica Integrada de Gestion Operativa, Calidad
de Productos y Cuidado del Medioambiente,
establece que para la Compania es fundamental
garantizar la sostenibilidad economica, social y
medioambiental de sus operaciones, por lo que
todos los procesos de la cadena productiva se
realizan con los mas altos estandares de excelencia
operacional, incorporando innovacion y tecnologia.

Esta politica resalta la importancia de promover el
USo responsable de los recursos, especialmente
de la energia y el agua, fomentando la eficiencia,
minimizando las emisiones y dando prioridad a la
conservacion del medioambiente.

El Departamento de Medioambiente de la Compania,

a través del SGA, fomenta practicas orientadas a la
prevencion de impactos negativos, priorizando tanto
el resguardo vy bienestar de las personas, como la
preservacion y cuidado del entorno. Este enfoque
promueve soluciones eficientes e innovadoras,
alineadas con los principios de sostenibilidad y
mejora continua.

Landes desarrolla iniciativas orientadas a

la proteccion del medioambiente, tanto a
nivel interno de la empresa como en vinculo
con las comunidades de su entorno. Durante
2024, se realizaron capacitaciones dirigidas
a los equipos de las diversas unidades en
contenidos especificos como circularidad,
reciclaje, cuidado del agua y sistema de
gestion energética.

Estas acciones buscan fortalecer la comprension

y apropiacion del compromiso ambiental por parte
de todos, asi como fomentar una cultura ambiental
compartida con los integrantes del territorio donde
la Compania opera.

Gestion del Impacto Medioambiental
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COMPROMISO SOLIDO EN EL TIEMPO

Avances a traves
de Acuerdos de
Produccion Limpia

Los Acuerdos de Produccion Limpia (APL)
son instrumentos voluntarios promovidos
por la Agencia de Sustentabilidad y Cambio
Climatico (ASCC), que buscan mejorar el
desempeno ambiental y social de sectores
productivos mediante el cumplimiento de
metas vy plazos definidos. La Compania
participa en estos acuerdos a traves de
SUS gremios, CoOmo una via para incorporar
estandares voluntarios de sustentabilidad
en sus operaciones.

® [ andes Mussels firma el primer APL

2019

mitilicultor adhiriendo al Acuerdo
de Produccion Limpia liderado por
AmiChile y ASCC, implementando
mejoras en eficiencia hidrica,
energética y gestion de residuos.
Obtiene la certificacion y el sello
“Estrella Azul".

e | a Compania, junto a 19 empresas
del gremio salmonero, firmaron el
APL “Estrategia de Cambio Climatico
y Economia Circular para el Sector
Salmonero”, cuyo objetivo es
mejorar las practicas del sector y su
cadena, especificamente, economia
circular y cambio climatico, a fin de
mejorar la sustentabilidad y aportar
sectorialmente a los compromisos
adquiridos por el pais.

\_/

2023

e |andes Mussels recibio la
Certificacion del APL de mitilicultura
de la Region de Los Lagos, para
su planta de proceso en Chiloé y
los centros de cultivo de Quetalco,
Puerto Haro, Liucura y Lincay. Este
reconocimiento oficial certifico su
cumplimiento con los requisitos
ambientales establecidos.

® | a empresa, a través de Pescadores
Industriales del Biobio colaboro en la
elaboracion de un nuevo APL para
la pesca industrial en la region, para
mejoras de gestion en emisiones,
agua y residuos.

&

2024

Gestion del Impacto Medioambiental
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NUEVO APL QUE IMPULSA LA SOSTENIBILIDAD

En este periodo, uno de los principales hitos fue la
suscripcion de Landes a un nuevo APL para "Pesca
Industrial Sustentable”, desarrollado en conjunto con
Pescadores Industriales del Biobio, la Agencia de Sus-
tentabilidad y Cambio Climatico de CORFO vy otras
companias del sector.

A fines de 2024, la Compania detuvo
la operacion de sus plantas de harina
y aceite, culminando su participacion
en el APL del sector salmonero, el cual
completo en un 85%.

Objetivos del APL Pesca Industrial Sostenible

Fortalecer las competencias tecnicas de las
empresas en cambio climatico y economia
circular para mejorar la gestion de residuos,
de energia y de agua.

Estandarizar y optimizar los sistemas de
informacion sobre emisiones de gases de
efecto invernadero, gestion hidrica y gestion
de residuos.

Mitigar las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Aumentar la tasa de valorizacion de residuos
solidos organicos e inorganicos.

Potenciar el conocimiento y las buenas

practicas en cambio climatico y economia
circular de actores privados y sociales de
los territorios donde operan las empresas.

Mejorar la comunicacion a nivel regional
de los compromisos de sustentabilidad del
sector.

Promover la colaboracion publico-privada
para el cumplimiento de los compromisos de
sustentabilidad del sector.
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TRANSICION Y EFICIENCIA ENERGETICA

La gestion eficiente de la energia es un eje prioritario
en la Estrategia de Sostenibilidad de Landes. A traves
de la implementacion de herramientas de medicion,
control y mejora continua, la Compania busca
optimizar el uso de recursos energéticos en todas sus
operaciones.

Esta linea de trabajo no solo permite reducir costos
operacionales, sino también avanzar en la mitigacion
de emisiones asociadas al consumo energeético,
alineandose con los desafios actuales en materia de
cambio climatico y eficiencia productiva.

L andes obtiene certificacion
energetica ISO 50001

Durante 2024, Landes logro la certificacion oficial
en la norma ISO 50001:2018, consolidando asi su
Sistema de Gestion de la Energia y reafirmando su
COMPromiso con una operacion mas eficiente y
sostenible.

Para alcanzar este estandar, Landes desarrollo
durante 3 anos una serie de acciones estratégicas,
entre las que destacan:

® Diseno e implementacion del Sistema de Gestion
Energeética.

® FElaboracion de Politica de Gestion Energética.

® | evantamiento de lineas de base e identificacion
de los usos significativos de energia en las
operaciones.

® Definicion de indicadores de desempeno para
monitorear avances y oportunidades de mejora.

e Capacitacion de equipos operacionales y técnicos,
fortaleciendo capacidades internas.

® Estandarizacion de procesos clave, integrando
criterios de eficiencia energética.

El reconocimiento fue otorgado tras una auditoria
que verifico el cumplimiento de todos los
requisitos establecidos por la norma, en el marco
de las actividades de pesca y procesamiento

de materia prima para la elaboracion de harina

y aceite de pescado, productos congelados

e hidrolizados, asi como las labores de
mantenimiento asociadas.

Esta distincion aplica a las operaciones de Landes
ubicadas en Isla Rocuant, Region del Biobio, y tiene
vigencia hasta mayo de 2027.

Reportabilidad del consumo
V gestion energética

Con este logro, la Compania refuerza su
compromiso con la sostenibilidad y con
el cumplimiento de la Ley 21.305 sobre

Eficiencia Energética. De acuerdo con esta,

la empresa debe reportar su consumo e
intensidad energetica anuales, dentro de
los primeros 3 meses del periodo siguiente,
a traves del Sistema de Informacion del
Balance Nacional de Energia (SIBNE).
Ademas, la Compania debe reportar el
avance y acciones desarrolladas en su

Sistema de Gestion Energeético.

Proximos desafios

Tras obtener la certificacion ISO 50001, el principal
desafio para Landes es mantener y fortalecer su
Sistema de Gestion de la Energia a través de una
mejora continua.

Esto implica actualizar periddicamente los
objetivos energéticos, monitorear el cumplimiento
de indicadores clave, y asegurar la participacion
activa de todos los equipos en una cultura
organizacional orientada a la eficiencia.

Durante el primer semestre de 2025, y previo al
cierre de este Reporte, la empresa aprobo con
éxito su primera auditoria de seguimiento. Estas
instancias son clave para validar la consistencia
del sistema implementado v verificar que los
compromisos asumidos se mantienen operativos y
vigentes.

En este periodo también sera prioridad integrar la
eficiencia energética en las decisiones estratégicas
y evaluar nuevas oportunidades de innovacion
tecnologica.
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INDICADORES DE DESEMPENO ENERGETICO

Consumo de combustible Talcahuano en litros

Tipo de
FUENTES Combustible 2021 2022 2023 2024
395.853 2.593.788 4.934.378 5.361.863
fijas Diésel 267500 434.960 480.572 352.530
GLP 61,278 66.417 84.183 75.891
moviles Diésel 3.946.475 2.388.775 2.381.127 3.299.382

Consumo de combustible Landes Mussels en litros

Tipo de
FUENTES S 2021 2022 2023 2024
1.115.132 1.137.065 1.030.650 1.244 148
Fuentes Diesel 27.225 30.934 40.266 32.935
Gasolina 1.405 650 196 3.232
GLP 38.418 23.017 35.052 32.129
Fuentes

moviles Diésel 3.236.1 - 7.958 7.650

Ahorro energético

En Landes cada
watt cuenta

El ahorro de energia
cuida el planeta.

Ahorro energético

8/5.849 KWh

La Compania en 2024 logro en sus plantas
de Isla Rocuant en Talcahuano un ahorro
energetico, equivalente al consumo de 108
viviendas durante un ano.

Gestion del Impacto Medioambiental

118



Reporte de Sostenibilidad 2024

......

CAP/ 1 2 3 4 5 7 8

o

INDICADORES DE DESEMPENO ENERGETICO

Consumo energetico Plantas y Flota Talcahuano (KWh/ano)

UBICACION
ERNC / Talcahuano 4,819.915 18,964,091 20,367,642 19,385,725
ERNC / Flota San Vicente 14,060,220 192,194 203,341 163,951
TOTAL ENERGIA CONSUMIDA 18,880,135 19156,285 20,570,983 19549 676
Evolucion
del consumo 60
energetico —
Talcahuano -
40
2 —e
§ —
S 30 o
20 : .
—— Electricidad i
—@®— Gas Licuad
—@— Diésel 0
2022 2023 2024

Durante el periodo 2022-2024, se observa una disminucion sostenida del uso de petroleo y un aumento en el consumo de gas
licuado y diésel, reflejando ajustes en la matriz energética operativa de Landes Talcahuano.

Consumo electrico Plantas
Talcahuano (KWh/ano)

18,964,091 20,367,642 19,385,725

Consumo electrico
Flota (KWh/ano)

192,194 203,341 163,951

Consumo electrico Landes
Mussels (KWh/ano)

3,348,626 3,646,987 4,606,518
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CONTROL DE OLORES Y MINIMIZACION DE IMPACTOS
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Mejora continua
vy busgueda de
inNovacior

Landes mantiene un Sistema de Gestion Ambiental
orientado a prevenir y mitigar los impactos de sus
operaciones en la calidad de vida de las personas.
En este marco, el Departamento de Medio Ambiente
actualiza anualmente su Plan de Gestion de Olores,
el cual articula medidas técnicas, operativas y
comunicacionales.

En 2024, con la aprobacion de la nueva Norma de
Emision de Olores para el sector pesquero, Landes
asumio con proactividad los nuevos estandares
regulatorios.

La Compania participo en instancias de
colaboracion publico-privada, como el
Comite Operativo Ampliado liderado por

el Ministerio del Medio Ambiente, y formo
parte de una gira tecnologica a Europa,
donde visito plantas en Espana y Paises
Bajos para identificar soluciones aplicables
a su operacion.
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CONTROL DE OLORES Y MINIMIZACION DE IMPACTOS

Inversiones vy
tecnologia para
MinimMizar iImpactos

Landes cuenta con 3 scrubbers, sistemas de
abatimiento que reducen olores en mas de un 90%,
y 2 plantas UV, las que a través de un proceso de
oxidacion fotolitica abaten el olor de la planta de
riles, pozos y enfriadores.

La Compania, junto con elevar los estandares de
calidad de la materia prima que llega a las plantas,
ha aumentado el control de derrames en traslado
de pesca. Para ello, incorporo en este periodo
nuevas unidades de transporte con cierre hermético,
disenadas para evitar filtraciones y emisiones de
olores durante su circulacion vial.

Durante el periodo, se registraron seis eventos con
solicitud directa de limpieza por derrames, de los
cuales el 50% fueron reportados por vecinos(as) vy el

otro 50% por los propios trabajadores de la empresa.

En linea con el compromiso de reducir
externalidades negativas en el entorno,
Landes continuo implementando el Protocolo
de Transporte Seguro de Pesca a Granel,
desarrollado por Pescadores Industriales del
Biobio.

Este protocolo, aplicado de forma
colaborativa por diversas empresas del
sector, establece exigencias para la
certificacion de camiones, fiscalizacion
permanente en los puertos de Talcahuano y
San Vicente, capacitaciones a conductores
y un plan de contingencia activo durante la
temporada de pesca, contribuyendo asi a
minimizar los riesgos de derrames en la via
publica.

Gestion y
comunicacion
permanente

Landes cuenta con un Procedimiento de Gestion de
Olores vy un Protocolo de Gestion Comunicacional
a Incidentes de Olores. Con ello ante cualquier
advertencia de los vecinos(as) sobre un episodio
de olor molesto, se activa un procedimiento que
coordina el trabajo de todas las areas involucradas
en la produccion, con el objetivo de ofrecer
respuestas rapidas y adecuadas a los posibles
afectados.

Compromisos
de Landes

Respuesta formal en menos de 24 horas, via
telefonica o escrita.

Revision de equipos, visitas a terreno y
verificacion de condiciones meteorologicas.
Suspension de operaciones si el viento dirige
olores hacia zonas habitadas y hay fallas en los
sistemas de abatimiento.

Para facilitar esta comunicacion, la
Compania mantiene canales abiertos como
WhatsApp, correo electronico y una linea
de atencion disponible 24/7:

+56 923856516

Reduccion de alertas

Durante 2024, se consolido la implementacion

del Plan de Reduccion de Olores, reduciendo
significativamente los eventos registrados. Las alertas
disminuyeron un 48% respecto del ano anterior, lo
que refleja la efectividad de las medidas aplicadas vy el
fortalecimiento del vinculo con las comunidades.

Ne de alertas realizadas por

vecinos (as

SECTOR 2023 2024
Gaete

El Morro 34 20
Centro 0 2
TOTALES 48 25
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EMISIONES: MONITOREO Y
MEJORA CONTINUA

La gestion responsable y reduccion de emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEl) es una
prioridad para la Gestion de Landes, en linea con
Su compromiso por mitigar el cambio climatico y
avanzar hacia una operacion mas limpia.

sellaChile ¢

a de Certificacian Voluntaria

A traves de la medicion sistematica de su huella

de carbono y la implementacion de medidas

de reduccion, la empresa busca identificar
oportunidades de mejora, optimizar sus procesos y
reducir progresivamente su impacto ambiental.

HuellaChile /¢

sistema de Certificacion Voluntaria

Landes Talcahuano recibio en 2024 su certificacion por la cuantificacion y reduccion de emisiones 2023 en la ceremonia anual

del Programa HuellaChile.

Participacion y
avances en Programa
HuellaChile

El Programa HuellaChile, impulsado por el Ministerio
del Medio Ambiente, promueve la medicion, reporte
y gestion de los Gases de Efecto Invernadero (GEl)
en organizaciones publicas y privadas. Este enfoque
integral contempla una evaluacion minuciosa

de las emisiones directas generadas en toda la
cadena productiva (GEl 1), las emisiones indirectas
relacionadas con el consumo eléctrico (GEl 2) y otras
emisiones indirectas (GEl 3), como las generadas
por el transporte de materias primas o la gestion de
residuos, entre otros.

Este Programa establece un sistema de
reconocimiento basado en sellos, que distingue
cuatro niveles de desempeno progresivo:
Cuantificacion, Reduccion, Neutralizacion y
Excelencia. Landes, junto con otras empresas del
sector, ha reafirmado el compromiso de la pesca
industrial en la Region del Biobio, desarrollando
iniciativas que abordan de manera activa los desafios
del cambio climatico.

Logros en reduccion de GEl

Como parte de su compromiso voluntario con la
accion climatica, Landes participa activamente en
el Programa HuellaChile del Ministerio del Medio
Ambiente, una herramienta clave para gestionar y

reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI).

En 2024 la Compania realizo por sexta vez

la medicion de su huella de carbono y, por
tercer ano consecutivo, ingreso sus datos al
sistema para obtener la certificacion oficial de
cuantificacion, y por segundo ano, la de
reduccion. Gracias a los avances logrados,
Landes obtuvo en 2022 y 2023 ambos sellos
otorgados por el Programa.

Durante este periodo, ademas de mantener
Sus practicas de eficiencia, presento su reporte
correspondiente a 2024, actualmente en
evaluacion, con la expectativa de volver a

obtener el sello de reduccion por su desempeno.

Esta continuidad reafirma el compromiso de la
empresa con una ruta de descarbonizacion real
y sostenida.

*v.
w

HuellaChile

CUANTIFICACION

Gases de Efecto Invernadero

W |

HuellaChile
REDUCCION

Gases de Efecto Invernadero
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INCORPORACION DE ENERGIAS RENOVABLES
NO CONVENCIONALES, ERNC

Reforzando el compromiso de la empresa con la
sostenibilidad, las plantas de Talcahuano cumplieron
mas de dos anos operando con Energias Renovables
No Convencionales (ERNC).

Ademas, como parte de sus continuos esfuerzos por
optimizar su desempeno ambiental, Landes mantiene
su acuerdo con Enel para abastecer con electricidad
de fuentes renovables no convencionales a sus
instalaciones en Talcahuano.

Medicion huella de carbono Talcahuano por alcance tCO,e

ALCANCE

Alcance 1 12.815 13.857 19.950 19.350
Alcance 2 7.576 5.758 4.904 4.736
Alcance 3 5.891 10.260 11.106 10.967
TOTALES 26.082 29.875 35.960 35.053

Medicion huella de carbono Landes Mussels por alcance tCO.e

ALCANCE

Alcance 1 4111 7.321 4.375 3.45]
Alcance 2 1.371 1.308 1.425 931
Alcance 3 3.406 9.882 10.373 5.165
TOTALES

3.888 18.511 16.173 9.547

*Los datos 2024 son resultados preliminares, a la espera de ser auditados vy certificados por HuellaChile.

Emisiones por tipo de fuente tCO,e Talcahuano

FUENTE

Consumo electrico 4.736
Grupos electrogenos, calderas y secador spray Q48]
Vehiculos y maqguinaria movil 9.868
Transporte trabajadoras y trabajadores 288
Transporte de carga 4.4535
Produccion de insumos 5.607
Disposicion y tratamiento de residuos 585
Viajes de negocios y refrigerantes 35
EMISIONES TOTALES 35.053

Emisiones por area tCO.e Talcahuano

ZONAS

Administracion o4
Flota 11.131
Plantas Reductoras 15.487
Planta de Congelados 6.849
Descarga San Vicente 937
Plantas 555
TOTALES 35.053
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INCORPORACION DE ENERGIAS RENOVABLES NO CONVENCIONALES, ERNC

La intensidad indica cuanta huella de carbono genera Landes por tonelada producida.

Intensidad Plantas vy Flota Talcahuano

INDICADOR 2021 2022 2023 2024
tCO, e/ Prod 0.41 0,36 0,39 0,39

Intensidad Landes Mussels

0,9 1.5 11

0,91

INDICADOR

tCO, e/ Prod

tCO, e/ MP 0,2 0,3 0.5 0,22

Landes Mussels, como parte de su
compromiso con la reduccion de emisiones

O atmosfeéricas, en especial las producidas por
O sus sistemas de refrigeracion, ha reforzado

Sus programas de mantenimiento preventivo.

Gracias al uso del

de energia renovable en las
plantas de Talcahuano,

se evit6 la emisién anual de Ademas, ha implementado mejoras

tecnologicas en sus procesos para la
4 6 8 O 5 deteccion de fugas de gas freon, un

o [ compuesto que es inodoro. Asimismo, ha
toneladas de CO, equivalente. introducido avanzados sistemas para la

\ ) gestion de la presion de los gases.
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MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS

Landes Talcahuano

Durante 2024 se implementaron mejoras relevantes
en el area de excelencia operacional en las plantas,
enfocadas en optimizar procesos vy, con ello, reducir
la generacion de residuos, principalmente de riles y
solidos. Paralelamente, se organizaron inducciones
para personal contratista y propio sobre reciclaje,
medioambiente y Sistema de Gestion de Energia.
Ademas, se realizaron campanas de reciclaje de
residuos electronicos, promoviendo la reparacion

y reutilizacion de equipos computacionales y de
telefonia, lo que permitio extender su vida Util y
disminuir la generacion de residuos.

En el caso de los aparatos electronicos

no reutilizables, la Compania trabaja para
garantizar una disposicion final responsable,
entregandolos a entidades especializadas o a
plantas autorizadas en reciclaje.

Como parte del programa conjunto con Pescadores
Industriales del Biobio, se amplio la revalorizacion

de insumos plasticos, incorporando materiales como
stretch film, maxisacos y capas plasticas utilizadas
en las plantas de proceso, ademas de mascarillas y
guantes. Estos avances dieron paso a la participacion
en el proyecto Corfo-UDT “Escalamiento e
implementacion de tecnologias para el desarrollo de
una economia circular en la industria de manufactura
y empresas de servicio”, para la valorizacion de estos
insumos, materiales de empaque vy de lodo.

Como parte de la implementacion de la Ley REP, se
continva trabajando con ReSimple, el Gran Sistema
de Gestion Colectivo (Gransic) para cumplir con

las metas de reciclaje de envases y embalajes de
productos.

Durante el periodo, y con el objetivo de ampliar las
actividades de reciclaje, se inicio la colaboracion con
valorizadores locales, para la gestion de residuos
como materia organica, madera, plasticos, cartones 'y
chatarra.

Estas alianzas estratégicas buscan fortalecer la
economia circular y fomentar la regionalizacion del
reciclaje, aportando directamente a la disminucion
de la huella de carbono y promoviendo practicas
sostenibles en toda la cadena de valor.

Residuos inorganicos Plantas Talcahuano (kg)

TIPO DE RESIDUO

PET

Otros plasticos*

Cartc l
No arton y pape

Peligrosos Metal

Madera

Sustancias quimicas

Hidrocarburos

Aceites vy lubricantes

Tubos fluorescentes

Peligrosos Aparatos eléctricos

y electronicos

Envases contaminados

Otros

TOTALES

1.850

25.370

53.030

110.322

10.080

6.265

3.370

478

30

1.130

2.981

15.359

3.990

47.759

46.610

100.020

527.700

1.670

12.070

5.280

130

1.590

6.240

26.980

53.960

2.800

39.957

41.590

65.313

401.020

2.550

12.170

5.640

0

3840

5.790

26.990

*Strech film, maxi sacos, mascarillas, guantes, zunchos, bandejas, redes, envases plasticos.
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LANDES TALCAHUANO

Residuos inorganicos Flota (kg)

TIPO DE RESIDUO

Otros plasticos

No Metal

Peligrosos . —
Otros sin clasificar

Hidrocarburos

_ Aceites vy lubricantes
Peligrosos

Baterias

TOTALES

20.690

55.820

10.440

1.820

2.280

91.050

8.390

28.6/70

75.350

26.530

1.800

149130

21.600

64.837

75. 990

13.750

176177

(*) No se incluyen cifras asociadas al recambio de baterias, ya que estas tienen una vida Util estimada entre 3y

5 anos vy, durante el periodo reportado, no fue necesario su reemplazo.

En el periodo se entregaron para reciclaje mas de 21 mil Rilos de
redes de pesca en desuso a la empresa Bureo, que las recicla y
transforma en materiales reutilizables para productos sostenibles.

Residuos Plantas y Flota Talcahuano segun disposicion (1)

OPERACION/TRATAMIENTO

Reciclaje incluido*

Reciclaje de insumos

Valorizacion  plasticos a la UDT**
TOTALES
Relleno Industrial (basura
disposicion final relleno
Eliminacion ~ industrial)

Lodo/materia organica
dispuesta en relleno
industrial

0,2

236,2

310

364.,9

0.4

793,4

434.6

453,22

0,2

6572

379

439

(*) Chatarra, cartones, stretch film, madera, hidrocarburos vy lubricantes, entre otros residuos en Isla

Rocuant y San Vicente.

(**) Unidad de Desarrollo Tecnologico (UDT) de la Universidad de Concepcion, orientada al reciclaje de las mascarillas

desechables.
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RECICLAJE DE CONCHILLAS DE CHORITOS

Durante 2024, Landes Mussels mantuvo su
colaboracion con Cal Austral, tras la reanudacion de
SUS operaciones como recicladora autorizada. Esta
alianza permite la entrega sistematica de conchillas
provenientes del proceso productivo, destinadas

a la fabricacion de cal para uso agricola, evitando

su disposicion en rellenos sanitarios y reduciendo
significativamente los costos operativos asociados al
transporte.

Categorizacion de residuos Landes Mussels en toneladas (t)

OPERACION/TRATAMIENTO

Residuos peligrosos

reutilizados (aceite 2 11 1,4
Valorizacion  quemado)

Plasticos 8,7 191 4.6

Carton 26,9 26,7 57,2

Metal 1 - _

Conchas 7342 3.170,2 10.632

Residuos peligrosos

eliminados (aceite con 0,2 - -
amoniaco)
Eliminacion L
e Relleno sanitario 14 7.735,4 3.414.8
Metal 35 12 16

Gestion del Impacto Medioambiental
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USO EFICIENTE Y CUIDADO DEL AGUA

Durante este periodo, Landes reafirmo su compromiso
con la sostenibilidad vy la gestion responsable de

los recursos hidricos, participando activamente

en acciones vinculadas a materias como cambio
climatico y eficiente gestion del agua.

Como parte de su compromiso, en 2024 la Compania
inicio el proceso para la medicion futura de la Huella
Hidrica, un indicador clave que le permitira evaluar la
cantidad de agua dulce requerida para sus procesos
productivos, avanzando asi hacia una gestion mas
eficiente del recurso.

Tambiéen se realizaron capacitaciones para la
obtencion del Certificado Azul, reconocimiento
otorgado por el Ministerio del Medio Ambiente vy la
Agencia de Sostenibilidad y Cambio Climatico. Este
sello voluntario destaca a las organizaciones que
implementan acciones concretas de resiliencia frente
al cambio climatico y que promueven la gestion
sostenible del recurso hidrico en Chile.

De manera simultanea, Landes impulso esfuerzos
destinados a la ejecucion de un innovador proyecto
de control de agua vy de riles, orientado a disminuir

en un 30% la generacion de residuos liquidos (riles),
avance que contribuira directamente a la preservacion
del esencial elemento.

Consumo de agua Landes Talcahuano (m

San Vicente 20.004 44.976 19.665 7.186
Plantas Talcahuano 130.434 176.570 191.892 182.734
Bodega de redes 1.168 478 890 1.410

Consumo de agua Landes Mussels (m

FUENTE

Agua subterranea

Agua de mar

Agua de APR

Agua embotellada

61.865

122 557

167

63

54.012

126.028

144

67.4

50.087

116.871

24

38.8

3.035.0

143.973.3

209.0

14 .4
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USO EFICIENTE Y CUIDADO DEL AGUA

vertido, reforzando asi las practicas responsables
M ayOr USO de de la empresa en la proteccion del entorno marino.

agua de mar En los Ultimos anos, Landes Mussels ha avanzado

hacia una mayor utilizacion de agua de mar en sus

Las descargas de Landes Mussels se realizan en Procesos prodpctivos, reduciendo progres.ivamente
el canal Dalcahue, ubicado en el mar interior, pero su dependencia de agua dulce, la que obtiene de
no sin antes ser sometidas a estrictos controles un estero local, cuyas aguas superficiales fluyen
mediante un programa de vigilancia ambiental, que hacia las instalaciones antes de desembocar en el

' mar.

incluye monitoreos submarinos en los puntos de

Residuos industriales liquidos (m°)

Isla Rocuant 49.930 64.274 65.837 102.343
TALCAHUANO , ,

Bahia de San Vicente 83.816 58.703 /3.516 7/8.354
MUSSELS Chiloé 163.733 180.040 166.958 205.676

TOTALES 297479 303.017 306.311 386.373

Gestion del Impacto Medioambiental
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PERSONAS CON PROPOSITO

Las personas estan en el centro del modelo

de sostenibilidad de Landes. Su compromiso,
experiencia, desarrollo y cuidado son esenciales
para alcanzar los objetivos estratégicos de la
Compania y responder con agilidad a los desafios
operacionales, sociales y ambientales.

A lo largo de sus mas de seis décadas de
trayectoria, Landes ha experimentado un
crecimiento integral, conformando hoy un equipo
que supera las 700 personas. Se trata del principal
activo de la empresa y por ello promueve espacios
para su desarrollo personal y profesional, asi como
beneficios orientados a mejorar su calidad de vida.

El 2024 presento desafios importantes,
incluyendo la detencion de una de sus
plantas.

La empresa se ha adaptado a las nuevas
condiciones del entorno sin perder su esencia:
relaciones cercanas, horizontales y un compromiso
permanente con la salud, seguridad vy el bienestar
de los equipos.

+700

personas

TRABAJAN
EN LANDES

_J

53%

dotacion mujeres

LANDES

MUSSELS @

—

2%

dotacion contratada

CUENTA CON ALGUN
TIPO DE DISCAPACIDAD

@
EN LANDES MUSSELS ﬁ

N J

256

CONTRATACIONES

e

80%

satisfaccion laboral

ENCUESTA —7
DE CLIMA @

e

5,61%

INDICE DE é’:Q-
ROTACION \j

3,49%

tasa de accidentes

REDUCCION DEL 58,6%
RESPECTO DE 2023 Q

TALCAHUANO @

- o

e

21.252

horas totales

CAPACITACION _—
A EQUIPO A8

N J
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PERSONAS CON PROPOSITO

Impulso a la Gestion
de Personas

La Gerencia de Asuntos Corporativos y Personas
cuenta con un enfoque multidisciplinario que abarca
las areas de sostenibilidad, comunicaciones, asuntos
publicos, relacionamiento comunitario, sindicatos,
desarrollo organizacional y gestion de talento, entre
otros ambitos. Durante 2024, el area de Personas fue
potenciada, gracias a la incorporacion de nuevos

talentos y la implementacion de una nueva
plataforma digital de recursos humanos, que no solo
permitio la automatizacion de reportes, sino también
la sistematizacion de procesos, mejorando con ello su
eficiencia y gestion.

Durante el segundo semestre, la Gerencia de Asuntos
Corporativos y Personas alcanzo un hito clave para
la organizacion: la aprobacion del Plan Estratégico de
Personas 2024-2026. Este nuevo marco define los
pilares que guiaran las acciones futuras en materia
de gestion de personas, con un enfoque integral y de
largo plazo.

Pilares del Plan Estratégico de Personas 2024-2026

fhe) =
== =< o
| =) ,
ATRACCION Y FORMACION Y GESTION DE GESTION DE
SELECCION DE DESARROLLO DE DESEMPENO CARRERA Y
TALENTO TALENTO SUCESION
e— P —— N J
COMPENSACIONES COMUNICACIONES CLIMAYY ANALITICA DE DATOS
Y BIENESTAR CULTURA (people analytics)
\ J _ _

Cambio cultural
centrado en las
personas

En el periodo, Landes fortalecio su cultura
organizacional promoviendo un mayor
trabajo colaborativo, consciente y
conectado con los desafios actuales.

Este proceso ha incluido
modificaciones en los liderazgos,
instalacion de nuevas practicas de
gestion de personas, revision de [0s
canales de comunicacion interna y
una mirada transversal al bienestar y
desarrollo del talento.

El cambio cultural no ha sido abordado
CcOmMo una intervencion aislada, sino como
un proceso sistemico que busca alinear los
comportamientos cotidianos con los valores
de la empresa y su compromiso con la
sostenibilidad, la inclusion v la excelencia.

Personas, talentos en accion
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CARACTERIZACION DE LOS EQUIPOS

N° total de la dotacidon por género Landes

2021 _| [2028 | 2024 _

TALCAHUANO + MUSSELS

Mujeres 128 160 207 206
Hombres 374 458 496 507
TOTALES 502 618 703 713

Evolucion de la Dotacion por Género - Talcahuano + Mussels

Mujeres o
700 | —¢—Hombres
—-o— Total
600
© P
4
Q
Q
3 400 /
o
O
-
S
Z 300
200
100
2021 2022 2023 2024

Trabajadores(as) por tipo de contrato Talcahuano + Mussels

__2021 | | 2023 || 2024
™M H ™M H

GENERO M H M H

Contrato indefinido 73 301 110 374 129 408 147 445
Jornada plazo fijo 55 149 50 84 68 32 59 62
TOTALES 128 450 160 458 197 440 206 507

Rango etario

RANGO EDAD 2023 2024

ZONA TALCAHUANO MUSSELS TALCAHUANO MUSSELS
Menores de 30 anos 44 66 52 60
Entre 30 y 50 anos 185 128 212 125
Mayores de 50 anos 219 55 205 59

Personas, talentos en accion

135



LANDES. Reporte de Sostenibilidad 2024

CAP/ 1 2 3 4 5 6 8
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Dotacion mujeres por tipo de contrato

ZONA TIPO DE CONTRATO TIPO DE CONTRATO
Indefinido Plazo fijo Indefinido Plazo fijo
Talcahuano 52 6 57 10
Dalcahue 76 63 80 49
Santiago 9 0 9 0
Puerto Varas ] 0 1 0
TOTALES 138 69 147 59

Dotacion hombres por tipo de contrato

3

2023 2024

Apuesta al talento local

En 2024, el 99% de las contrataciones en
Talcahuano y el 100% en Chiloe correspondieron a
personas con residencia en las respectivas zonas,
reafirmando el compromiso de Landes con el
empleo y el desarrollo regional.

%
AIA
©

Origen geografico de nuevas contrataciones

TIPO DE CONTRATO TIPO DE CONTRATO
ZONA Indefinido Plazo fijo Indefinido Plazo fijo
Talcahuano 341 27 351 31
Dalcahue 90 27 34 3l
Santiago 6 0 / 0
Puerto Varas 5 0 3 0

TOTALES

442 54 445 62

AREA PRODUCTIVA REGION COMUNA ‘

Biobio Talcahuano
Concepcion
Hualpéen
San Pedro de la Paz
Penco
Coronel
Hualqui

Talcahuano

—— WA N

Santiago Metropolitana El Bosque 1

Dalcahue Chiloé 154

Los Lagos

Personas, talentos en accion
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ATRACCION, SELECCION Y
PROYECCION DEL TALENTO

Durante 2024, Landes continu6 fortaleciendo su
modelo de gestion de personas, consolidando una
mirada integral del ciclo de vida laboral, desde el
ingreso hasta el desarrollo profesional. Gracias a

los avances realizados en anos anteriores -como la
definicion de perfiles- la estandarizacion del proceso
de seleccion vy la incorporacion de herramientas
evaluativas mas precisas, fue posible implementar
nuevas practicas orientadas a mejorar la experiencia
de quienes se integran a la Compania.

Reconociendo la importancia estratégica de reclutar a
los mejores profesionales y brindar oportunidades de
desarrollo, Landes actualizo, en 2024, su Politica de

0
XSO

Pilares de
Contratacion

Atraccion y Seleccion de Talento.
: !~

MOVILIDAD INTERNA
Y PROMOCION

e

INCLUSION, IGUALDAD
DE DERECHOS Y
EQUIDAD DE GENERO

N

2

CONTRATACION
LOCAL

P
=(©

el

TRANSPARENCIA

MERITOCRACIA

. Ve /

el
A EAgA
=

ATRACCION Y
SELECCION DE
TALENTO

\e—

=
=«
=

EXCELENCIA EN EL
PROCESO

e/

Proceso atracciony
seleccion de talento

SOLICITUD
VACANTE

48 DIAS
HABILES

1

Revision y definicion
de perfil

APERTURA
DEL PROCESO

Se define estrategia
de busqueda

AREA
SOLICITANTE

DURACION 5 DIAS HABILES

Publicacion de
oferta laboral

Recepcion Envio
de CV's de CV's

DURACION 10 DIAS HABILES

RECLUTAMIENTO

REVISION AREA Revision filtro de CV's

SOLICITANTE
EVALUACION Entrevista psicolaboral Entrega de
SELECCION Evaluacion por competencias  candidatos(as)

DURACION 5 DIAS HABILES

AREA SELECCION
(ASESOR INTERNO/EXTERNO)

Entrevista técnica Preseleccion de

EVALUACION AREA

o~ U B NN

SOLICITANTES de jefatura candidatos(as)
EXAMEN Solicitud de examenes de acuerdo

con requerimientos del cargo
DURACION 8 DIAS HABILES

PRE-OCUPACIONAL

7/

AREAS PERSONAS
LOCAL

CIERRE PROCESO

Y CONTRATACION ~ Cartaoferta

Fecha de ingreso

DURACION 8 DIAS HABILES

Personas, talentos en accion
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ATRACCION, SELECCION Y PROYECCION DEL TALENTO

: : . Porcentaje de rotacion de personal con contrato indefinido
Fidelizacion

de Talento TALCAHUANO + LANDES MUSSELS 2022 |

Personas, talentos en accion

Porcentaje de Rotacion 22,2% 10,1% 15,7% 5,61%
Como parte de la gestion integral del
talento, Landes monitorea periodicamente
los indicadores de rotacion de personal,
entendiendo que estos reflejan tanto la
estabilidad organizacional como la efectividad » 5 . :
de sus practicas de atraccion, desarrollo y Evolucion del 7% de Rotacion - L Eelaeian fon &

engagement. Talcahuano + Landes Mussels
(2021-2024)

Este analisis permite identificar oportunidades

de mejora en el clima laboral, la proyeccion

interna y la experiencia de quienes forman 20
parte de la Compania, reafirmando su decision

de permanecer y crecer en ella.

15

Monitorear la rotacion permite
fortalecer el compromiso, mejorar el
clima laboral y proyectar trayectorias 10
dentro de Landes.

% Rotacion

2021 2022 2023 2024
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ENTRENANDO AL TALENTO

El aprendizaje continuo es parte fundamental de

la cultura organizacional. La empresa promueve
activamente que sus equipos, en todos los niveles,
amplien sus conocimientos y habilidades, de manera
alineada con las necesidades y desafios especificos de
cada area.

Para una gestion eficaz del talento, se identifican
las competencias clave asociadas a las conductas
esperadas. A partir de ello, se selecciona a

las personas mas idoneas y se les entregan

las herramientas necesarias para fortalecer su
desempeno, contribuyendo asi al crecimiento
individual vy al logro de los objetivos corporativos.

A lo largo de su trayectoria, la Compania

ha perfeccionado su modelo de formacion,
evolucionando del enfoque centrado en el
cumplimiento normativo hacia una mirada estrategica,
alineada directamente con la productividad, la
retencion de talento, la mejora continua vy el desarrollo
de habilidades de liderazgo.

Durante 2024, se priorizo la implementacion
de matrices de conocimiento y habilidades en
las plantas de procesamiento de subproductos
pesqueros, se fortalecio el rol de las

jefaturas en la formacion de sus equipos y se
incorporaron indicadores de gestion para la
toma de decisiones.

PILARES DE LA ESTRATEGIA DE FORMACION Y APRENDIZAIJE

®

DESARROLLO DE
CONOCIMIENTO

TECNICO

® Desarrollar y reforzar capacidades
técnicas para el negocio.

e Potenciar el talento humano para
mejorar el desempeno laboral.

* Entregar las herramientas para
desempenar de forma efectiva las
funciones laborales.

&__/

QRO

DESARROLLO DE
HABILIDADES DE

GESTION

* Mantener a las personas
permanentemente actualizadas
frente a cambios de gestion.

e Perfeccionar al trabajador(a) en
SU puesto de trabajo.

e Brindar las herramientas y
conocimientos necesarios para la
buena geston de los procesos.

L_—/

* Promover lideres proactivos,
comprometidos y que fomentan
la renovacion de sus equipos.

e Desarrollar en las personas
la capacidad de comunicarse
con efectividad en su entorno
laboral.

® Formar habilidades de
trabajo colaborativo para el
cumplimiento de las metas
organizacionales.

Personas, talentos en accion
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ENTRENANDO AL TALENTO

Evolucion de la capacitacion en Landes

2022

® | a Compania establece
el Procedimiento de
Formacion Landes como
base para estandarizar
procesos formativos.

® E| vinculo con sindicatos se
refuerza, potenciando el
uso de becas laborales y
convenios SENCE.

® Se incorpora la plataforma
Agoras para facilitar la
gestion y trazabilidad de las
capacitaciones.

® Comienza la
implementacion de
matrices de competencias
ligadas a los pilares de
Mantenimiento Productivo
Total (TPM).

\—-/

2023

® | anzamiento del primer
Programa de Liderazgo
para jefaturas operativas,
con foco en excelencia
operacional.

® [| trabajo conjunto con los
sindicatos se consolida a
traves del Comite Bipartito
de Capacitacion en
Talcahuano.

® Se priorizan contenidos
formativos en habilidades
blandas, liderazgo, y

prevencion de acoso laboral.

® Se fortalece la formacion
técnica para empresas
contratistas y trabajadores
NUEVOS.

\——/

Landes registra 17.610 horas
de formacion, priorizando
seqguridad, inocuidad,
liderazgo y estandarizacion
operativa.

Continva el avance en
trazabilidad vy digitalizacion de
la formacion, incorporando
reportes automaticos e
indicadores.

Se explora una nueva alianza
con la Otic SOFOFA vy la Otec
Fundacion SOFOFA, para
sumar un partner con amplia
trayectoria en Academias o
Universidades Corporativas.

Se fortalece la formacion
técnica para empresas
contratistas vy trabajadores
NUEevos.

</

Constitucion
del Comité Bipartito
de Capacitacion

Durante el ano 2024, se formalizo la constitucion del
Comité Bipartito de Capacitacion conforme

a lo establecido en la Ley N° 19.518. Su mision es
promover, coordinar y supervisar programas de
formacion y desarrollo de competencias laborales,
alineados con las necesidades de las personas vy
los objetivos estratégicos de la empresa. Para ello,
fomenta la participacion conjunta de empleadores
y trabajadores(as), con el fin de mejorar la
productividad, la seguridad y el bienestar en el
entorno laboral.

La primera sesion se llevo a cabo en abril de

2024, con la participacion de representantes de la
empresa y de los trabajadores. En ella se definieron
las funciones del Comite, las responsabilidades
respecto al programa de capacitacion y la revision de
beneficios educativos, entre otras materias.

Como desafio para el ano 2025, se ha establecido la
necesidad de aumentar la frecuencia de las sesiones

del Comité, con el fin de fortalecer su rol estratégico

en el desarrollo del talento y mejorar la articulacion
de las iniciativas formativas con las necesidades del
negocio.

Desafios en
capacitacion

La Compania buscara consolidar una gestion del
talento mas estratégica y orientada al futuro. Entre
sus prioridades estan:

e Implementar la evaluacion de desempeno a todas
las areas.

e Fortalecer planes de carrera y sucesion.

® Avanzar hacia un modelo de formacion por
competencias.

e Aumentar el uso de plataformas digitales y
trazabilidad.

® Medir el impacto de la formacion.

® Integrar contenidos de sostenibilidad vy liderazgo
inclusivo.

Personas, talentos en accion
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INDICADORES DE CAPACITACION

Inversion en capacitacion Talcahuano (en millones clp)

—021 ] 2025 2004

Empresa 14 12 30 27
Franquicia Sence 24 62 61 108

TOTALES 38 74 703 135

Inversion en capacitacion Mussels (en millones clp)

02| [205s | 2000

Empresa 4 5 3 4
Franquicia Sence / 13 20 22
TOTALES 11 18 23 26

Evolucion total horas de capacitacion Landes

—202 ] [202s | 2004

Talcahuano - 33.575 12.240
Landes Mussels - _ 5.013 9.012
TOTALES 8.827 11.061 38.589 21.252

Personas, talentos en accion
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INDICADORES DE CAPACITACION

Contenidos y horas de capacitacion Talcahuano

Personas, talentos en accion

EJES TEMATICOS HORAS
Calidad 3.372
Comercial 3
Economia y Finanzas 136
Gestion Personas 5.420
Operaciones 1.606
Prevencion y SST 580
Sostenibilidad 542
Tecnologia 576
TOTALES 12.240

Contenidos y horas de capacitacion Landes Mussels

EJES TEMATICOS HORAS
Campana de Seguridad 5.312
Inocuidad Alimentaria 2.000
Administracion y Finanzas 500
Prevencion y SST 0
Tecnologias de la Informacion 1.200
TOTALES 9.012
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CULTURA ORGANIZACIONAL Y EXPERIENCIA LABORAL

Sello Landes:
compromiso
que cruza
generaciones

Landes es una empresa familiar, fundada por
inmigrantes, que ha experimentado una evolucion
a lo largo de su historia, pero que mantiene una
esencia que la caracteriza: las personas al centro
del negocio.

A fines de 2024 se inicio un proyecto con

la Universidad del Desarrollo (UDD) para
potenciar la cultura y poner en valor los
principios que la definen. El objetivo es
fortalecer los liderazgos, definiendo el "sello
Landes" como la forma de actuar y liderar
en el dia a dia.

El proyecto se inicio con la revision de la estrategia
de la Compania, entrevistas a los lideres vy la
constitucion del Comité de Cultura. Luego se
avanzo con grupos focales y la aplicacion del
"Cuestionario de Bienestar y Productividad®,
herramienta que reemplazo a la Encuesta de Clima
que se aplica cada ano.

Modelo Cultural Landes

ACTUAMOS
CON
EXCELENCIA

Liderazgo
Corporativo

Nutrir al Planeta
» con lo mejor
SOMOS gge\a/g'lg? del mar chileno,
, navegando juntos hacia
RESILIENTES Social el desarrollo
sostenible y la
economia circular

TRABAJAMOS
EN EQUIPO
PARA GANAR

Preservacion
del
Medioambiente

'SOMOS
INTEGROS

Personas, talentos en accion
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. . En la Encuenta de Clima Laboral el indice _ _
C“ma y percepCIOn de respuestas favorables alcanzo un 75%, Indicadores de clima laboral

. mientras que el 80% de los participantes ,
Inte 'Na manifesto sentirse satisfecho con su trabajo. CATEGORIAS 2021 ‘ ‘ 2023 2024

Estos resultados reflejan una percepcion

N° de personas que

La creaciénl defundbuen ?rribiente lladboral Sﬁ erige positiva del ambiente laboral y reafirman el respondieron la encuesta 319 449 457 437
como un pilar fundamental para el desarrollo : .

organizacional, la atraccion de talento, el comp romzso de Landes con el bienestar de Tasa de participacion /8% 82.4% 78.3% /5%
engagement y la imagen corporativa. Consciente de SUs equipos.

ello, desde el 2019 la empresa realiza anualmente Porcentaje de satisfaccion 80.2% 96.8% 871% 80%

una medicion de la percepcion vy satisfaccion de sus

personas en las diversas zonas y equipos. Se trata [\/]ed|c|on de C[ima [a bo ra[

de una encuesta de caracter anonimo y voluntario

3ue explora distintas dimensiones clave en el CON MAYOR CON MENOR
esempeno. SATISFACCION SATISFACCION

En 2024 la medicion del clima laboral se realizo

: AT Seguridad psicologica Adaptacion al trabajo
mediante un nuevo cuestionario enfocado en el
"Modelo de Productividad y Bienestar Organizacional” Empoderamiento Productividad
disenado por la UDD en el marco del proyecto de ——
Cultura y liderazgo con sello Landes. Durante el Significado del trabajo Bienestar
ultimo mes del ano, se llevo a cabo el sondeo online _ e——————

y anonimo que fue respondido por 437 personas
de distintas areas de la empresa. El instrumento
aplicado conto con un nivel de confianza del 99% vy
un margen de error del 4,6%.

En esta medicion se evaluaron siete dimensiones, ' 0 ' 0
agrupadas en tres ambitos: impulsores (seguridad
sicologica, empoderamiento, regulacion emocional, | - | -
significado), resultados (bienestar y productividad)

y adaptacion al trabajo. Pese a la inestabilidad del

contexto pesquero vy la incertidumbre legislativa que E
ha marcado los ultimos anos, Landes logro mantener

un buen nivel de satisfaccion en la encuesta de clima

Laboral entre sus trabajadores(as).
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Equidad de genero
e inclusion laboral

Pesca con manos de mujer

Tradicionalmente la pesca se asocia a una labor
masculing, principalmente por las maniobras de la
flota en alta mar. Pero lo cierto es que las mujeres
desempenan roles clave en la industria pesquera,
representando cerca del 50% de la fuerza laboral
del sector.

En Landes el talento no tiene genero y la empresa
lleva varios anos en un proceso de transformacion
cultural para convertirse en una empresa mas
inclusiva y diversa, donde cada persona tenga las
mismas oportunidades para crecer y desarrollarse.
Las mujeres se desempenan en gerencias,
jefaturas, areas administrativas, comercio exterior,
investigacion, plantas de proceso y manejo de
maquinaria pesada.

En este periodo, el 53% del equipo de
Landes Mussels estuvo conformado por
mujeres, reflejando el compromiso de la
empresa con una mayor participacion
femenina en la industria.

Promoviendo
entornos digitales
seguros

En agosto de 2024, la iniciativa "Pesca con Manos
de Muijer", en conjunto con SernamEG Biobio,
organizo una jornada sobre violencia digital y de
género dirigida a dirigentes y trabajadoras del sector
pesquero industrial y artesanal.

En esta actividad, la empresa resalto la relevancia de
generar espacios laborales respetuosos e inclusivos,
destacando que las mujeres en la pesca tienen un
papel clave para que los espacios de trabajo tengan
una cultura de respeto hacia la mujer.

Este enfoque es valioso para Landes, ya que permite
ampliar la gestion de equidad e inclusion mas alla del
entorno fisico, incorporando la prevencion de acosos

y la promocion de seguridad en los entornos digitales.

Integrar esta perspectiva en las politicas internas

fortaleceria aun mas el compromiso con un ambiente

laboral seguro para todas las personas.

Personas, talentos en accion
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Buenas practicas
laborales con equidad
de genero

Con el firme proposito de avanzar hacia una cultura
organizacional mas equitativa e inclusiva, Landes ha
fortalecido su estructura interna y politicas orientadas
a la igualdad de género vy la diversidad. Actualmente,
la Compania cuenta con un Comité de Diversidad

e Inclusion, responsable de definir lineamientos y
promover buenas practicas en este ambito.

Entre los principales instrumentos que
respaldan este enfoque se encuentran la
Politica de Igualdad de Género y Conciliacion
de la Vida Laboral, Familiar y Personal, la
Politica de Seleccion con Enfoque de Género,
v la Politica de No Discriminacion.

Desde 2022, Landes participa en el Programa de
Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género
(BPLEG) del Servicio Nacional de la Mujer vy la Equidad
de Género (SernamEG). Esta iniciativa promueve
avances en ambitos clave como: la equidad salarial,

la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar;

el acceso igualitario a cargos de responsabilidad,

la prevencion de la violencia vy el acoso laboral, a
inclusion y diversidad en el entorno de trabajo.

En 2024, Landes utilizo la plataforma de
autodiagnostico PAS de SernamEG para medir los
avances alcanzados, obteniendo un nivel 5 de 7/,
considerado muy bueno o notable alto. Este
resultado evidencia compromisos claros y progresos
significativos, destacando acciones concretas y
efectivas, con un alto cumplimiento de los estandares
exigidos, aungue aun con espacio para mejoras
menores.

Este logro reafirma el compromiso de Landes con
la equidad de género y su voluntad de continuar
avanzando en la reduccion progresiva de las
brechas identificadas.Ademas, Landes participo
activamente en la Mesa Publico-Privada de Buenas
Practicas Laborales con Equidad de Género del
Biobio, organizada por SernamEG, fortaleciendo su
compromiso y colaboracion en esta materia.

Como parte del Programa BPLEG de SernamEG se
implementaron diversas acciones, entre ellas:

La creacion de la Politica de Contrataciones con
enfoque de género.

Charlas de sensibilizacion y prevencion de la
violencia contra las mujeres.

La adhesion a iniciativas clave como los
Principios de Empoderamiento Femenino (WEPS)
de ONU Mujeres, los 13 Principios de Equidad de
Genero de Pescadores Industriales del Biobio.

La participacion activa en espacios colaborativos
como la Mesa "Pesca con Manos de Mujer”.

Paralelamente, desde el Departamento de
Comunicaciones, se han desarrollado diversas
iniciativas de concientizacion sobre equidad de
género. Estas acciones buscan sensibilizar a toda la
organizacion, promoviendo valores y practicas que
contribuyan a un ambiente inclusivo y a una cultura
laboral mas justa y equitativa.

Personas, talentos en accion
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Pilares estratégicos en la inclusion laboral

COLABORACION

EFECTIVA

® Se promueve el trabajo

conjunto entre distintas

areas de la empresa, aliados
externos y comunidades, para
abordar la inclusion de manera
transversal, compartiendo
responsabilidades y
construyendo soluciones
colectivas.

FORMACION
CONTINUA

® Se impulsa el desarrollo de

competencias y sensibilizacion
en temas de inclusion,
diversidad y no discriminacion,
tanto para lideres como para
equipos, asegurando que todos
cuenten con herramientas para
desempenarse en un entorno
inclusivo.

La inclusion laboral en Landes se sustenta en tres pilares estratégicos que orientan sus acciones y consolidan una
cultura organizacional mas equitativa y abierta:

® Se fomenta la participacion
activa y el reconocimiento de
todas las personas.

Inclusion laboral

La inclusion vy la diversidad en el entorno de
trabajo permiten construir organizaciones mas
justas, innovadoras y representativas.

Promover espacios donde todas las
personas, independientemente de su
genero, origen, edad, capacidades

o Identidad, puedan desarrollarse

en igualdad de condiciones, permite
fortalecer la cohesion interna, enriquecer

los equipos de trabajo y mejorar la toma
de decisiones.

En este marco, avanzar hacia una cultura
organizacional inclusiva no solo responde a un
compromiso ético, sino que tambien aporta
valor estratégico al potenciar distintos talentos,
visiones y experiencias dentro de la empresa.

Tanto en Talcahuano como en Chiloe, Landes
cuenta con comités de inclusion laboral,
reafirmando el proposito de promover una
cultura organizacional diversa y equitativa en
todas sus operaciones.

La implementacion de una Politica de Inclusion
en Landes ha sido clave para transformar
este enfoque en una ventaja organizacional,
generando beneficios tanto para las personas

como para el desarrollo sostenible de la empresa.

Impactos positivos de
la Politica de Inclusion
Landes

e Mejora del ambiente laboral
® Disminucion de la rotacion de personal
e Acceso a nuevos mercados

® Mayores indices de satisfaccion de clientes
(mejoras del servicio y produccion)

® |ncentivos fiscales para realizar o modificar la
infraestructura

® Mayor cohesion dentro de la Compania

e Mejor desempeno

Personas, talentos en accion
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Diagnostico de
inclusion en
Talcahuano

Con el proposito de avanzar hacia entornos
mas inclusivos, identificando oportunidades de
mejora en infraestructura y procesos, Landes
Talcahuano realizo un diagnostico interno de
inclusion laboral de personas con discapacidad.

Este analisis se desarrollo conforme a la
normativa vigente y referentes de buenas
practicas de inclusion en el trabajo.

Entre algunas actividades principales se
evaluaron las barreras arquitectonicas
presentes en las instalaciones y se reviso
la documentacion de procesos clave para
determinar su grado de adecuacion para la
accesibilidad.

Asimismo, se analizaron algunos ambitos de
la Gestion de Personas -como atraccion de
talento, clima laboral y capacitacion- con el
fin de incorporar una perspectiva inclusiva
transversal, mejorando la accesibilidad a la
informacion vy a los espacios de trabajo.

Objetivos del Plan
de Inclusion Laboral

Landes

Cumplimiento normativo: aplicar la Ley
Ne 21.015 y la Ley Ne 21.275 para garantizar
un entorno inclusivo.

Reduccion de barreras: implementar ajustes
razonables en infraestructura y procesos de
trabajo.

Cultura inclusiva: fomentar el respeto y
la valorizacion de la diversidad en toda la
organizacion.

Sensibilizacion y capacitacion: desarrollar
programas formativos continuos para todos
los niveles de la empresa.

En Landes Mussels, el Comité de Inclusion
Laboral ha enfocado su trabajo en generar
espacios de concientizacion sobre la inclusion,
destacando la conmemoracion del Dia
Mundial de Concienciacion sobre el Autismo

y la colaboracion continua con el Centro
Educacional Crecer, ubicado en la comuna de
Dalcahue.

Por otra parte, en Talcahuano, Landes ha
reforzado su compromiso con la inclusion
mediante la incorporacion de estudiantes
del Centro Laboral Polivalente Alonkura en
pasantias.

Desde 2023, también ha apoyado activamente
las Olimpiadas Regionales de Centros Laborales
de Educacion Especial, un encuentro deportivo
organizado por el Centro Laboral Polivalente
Alonkura, que fomenta la integracion y el
desarrollo de habilidades deportivas en personas
con necesidades educativas especiales.

Ademas, Landes brinda apoyo a deportistas
con discapacidad, entre ellos integrantes del
Club Dital Talcahuano, fortaleciendo asi su
compromiso con la inclusion y el deporte
adaptado.

Personas, talentos en accion
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Dia del Autismo:
promoviendo la
inclusion desde el
entorno laboral

Personas, talentos en accion

En el marco del Dia Mundial de la Concienciacion
sobre el Autismo, Landes Mussels organizé una charla
interna para promover la comprension y aceptacion
de esta condicion, estimada en mas de 18 mil personas
en Chile.

La actividad fue liderada por Maria José Diaz,
estudiante en practica de la carrera de Administracion
de Empresas, y conto con la participacion de 35
personas de distintas areas de la empresa.

Como gesto simbolico, los asistentes vistieron de azul,
color asociado al autismo por su similitud con el mar:
a Veces sereno, a veces agitado. Esta instancia forma
parte del compromiso de Landes con la inclusion y

la valoracion de la diversidad, que se refleja también
en la contratacion activa de personas en situacion de
discapacidad.

Equipo de Landes Mussels.
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Impulsando

el didlogo interno 57 72%
’

En este periodo, Landes puso énfasis en la ,
dinamizacion de sus comunicaciones internas, de apertura del boletin
trabajando en el desarrollo de una nueva mensual en 2024 .
estrategia comunicacional centrada en la
transparencia, la colaboracion y la cercania con

las personas. —

Como parte de esta renovacion, se actualizo
el formato y enfoque del newsletter mensual,

transformandolo en una herramienta estratégica
para difundir informacion clave de forma
accesible y oportuna. A través de este canal,

se comparten avances de la Compania,
mejoras implementadas, actividades internas pub[icaciones internas

éecs‘;rf‘}(fg‘gfgsaig‘;iﬂ;z;‘“”eados con los a través de la lista de difusion.

Personas, talentos en accion

Asimismo, se promueve la visibilidad del talento
interno, destacando a personas que, por su
conocimiento, compromiso o habilidades,
generan un impacto positivo dentro y fuera de la
empresa.

Equipo de Asuntos Corporativos y Personas Landes.
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Transparencia
y equidad en
compensaciones

Consciente de la importancia de promover

la equidad retributiva, Landes ha comenzado
a monitorear de forma sistematica la brecha
salarial entre hombres y mujeres, como
parte de su compromiso con una cultura
organizacional mas justa y transparente.

Este analisis no solo permite identificar
posibles desigualdades, sino también orientar
acciones de mejora continua en materia de
compensaciones.

Si bien en 2023 Landes no contaba con
una politica formal de compensaciones o
remuneraciones, en el periodo se realizo
un estudio de mercado que ha servido para
orientar las practicas salariales.

Gracias a este analisis, se han aplicado criterios
mas equitativos y acordes al mercado para los

cargos NUevos y para quienes asumen nuevas
responsabilidades. Sin embargo, el diseno vy

aprobacion de una politica de compensaciones

permanece en desarrollo y se formalizara
proximamente.

En cuanto a la seleccion de personal, Landes
cuenta con una politica con enfoque de equidad
de género, que asegura procesos objetivos v libres

de sesgos desde la atraccion hasta la contratacion.

Medicion de la equidad salarial

Medir la brecha salarial de género es una
herramienta clave para promover la equidad al
interior de Landes.

Desde 2023, la Compania aplica un
seguimiento sistematico de este indicador,
utilizando la categorizacion de cargos
definida por la Norma N° 461 de la
Comision para el Mercado Financiero
(CMF).

Este ejercicio permite identificar posibles
desigualdades, orientar decisiones de mejora
continua en materia de compensaciones vy alinear
la gestion con los estandares de sostenibilidad

y buen gobierno corporativo. Asimismo,

aporta a la transparencia interna y fortalece el
posicionamiento de Landes como un empleador
comprometido con la inclusion vy la equidad.

Personas, talentos en accion
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Avanzando hacia la
equidad salarial

LS De acuerdo con el promedio ponderado de la
Tp‘h;d'.“'
I:-":'.;:'!I-Ilhl! ﬁr’%
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mediana Landes avanzo en la disminucion de su
brecha salarial, subiendo en 6 puntos. Una brecha
salarial de 88% significa que en promedio existe una
diferencia del 12% a favor de los hombres.

Personas, talentos en accion

Con este enfoque, la empresa avanza hacia una
gestion salarial mas transparente y sienta las bases
para la futura implementacion de la Politica de
Compensaciones.

PROPORCION SALARIAL PROPORCION SALARIAL
CALCULADO CON LA MEDIANA* CALCULADO CON LA MEDIA*
CARGO CARGO
Alta Gerencia No aplica No aplica Alta Gerencia No aplica No aplica
Gerencia 82% 68% Gerencia 72% 5/%
Jefatura /7% 66% Jefatura 73% /4%
Operario 2% 92% Operario 86% 2%
Administrativo 87% 102% Administrativo 93% 70%
Auxiliar 104% 87% Auxiliar 99% 101%
Otros profesionales 81% 121% Otros profesionales 70% 133%
Otros técnicos /2% 84% Otros técnicos 70% /5%
Promedio ponderado 82% 88% Promedio ponderado 79% 92%
., , , . *Proporcion salarial calculado con la media = (Media salario

“Proporcion salarial calculado con la mediana = (Media bruto por hora mujeres/Media salario bruto por hora hombres) *100.

salario bruto por hora mujeres/Media salario bruto por hora hombres) *100.

Las mediciones incluyen a todos los niveles de la organizacion, agrupando gerencias y subgerencias bajo la categoria "Gerencia”, y aplicando el calculo de la media y la
mediana como lo establece la normativa de la CMF. El cargo Alta Gerencia no aplica en este periodo por existir un solo género en la categoria.
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D Operativos de Salud Landes Talcahuano
[ ACTIVIDAD FRECUENCIA Ne DE BENEFICIARIOS

Operativo vacunacion influenza 3 296

Landes promueve un enfoque de bienestar 4 Operativo nutricional 2 20

integral para las personas el cual se refleja en S _ ,

sus beneficios que buscan apoyar no solo el i oo | Operativo mamografias ! 26

desarrollo profesional, sino también la calidad . .

de vida personal y familiar. Entre ellos se incluye = Operativo dental 2 20

aCCeso a seguros de salud complementanos a | Operativo oftalmoldgico | 59

precios preferentes, entrega de Utiles escolares,

actividades recreativas, y convenios con Servicios - Operativo PSA (éxamenes preventivos) 2 119

externos.

Estos beneficios han sido disenados
considerando las distintas realidades de

quienes forman parte de la compania, y 1 Operativos de Salud Landes Mussels
son parte de una estrategia mas amplia para |

construir un entorno laboral mas equitative, W ACTIVIDAD FRECUENCIA Ne DE BENEFICIARIOS
saludable y sostenible. £t .

Operativo oftalmologico 1 80

Con el objetivo de promover el bienestar
de su personal, el Departamento de :

un programa de servicios medicos Operativo de mamografias ] 23

Campana vacunacion anti-influenza ] 100

preventivos gratuitos, pensados para
ahorrar tiempo y recursos a sus equipos.
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HITOS EN SALUD Y PREVENCION

Vacunacion contra
la influenza:
prevencion en el
lugar de trabajo

Landes llevo a cabo durante abril una campana
de vacunacion gratuita contra la influenza en
sus principales instalaciones: plantas y flota

de Talcahuano, planta de Chiloe, y oficinas en
Santiago. En total, se dispusieron 354 dosis,
administradas por personal de Global Help.

Este operativo forma parte de las acciones
preventivas del Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo, vy refuerza la politica de acercar
beneficios concretos a quienes forman parte de
la Compania, promoviendo entornos laborales
mas seguros y saludables para todos.

Examenes de
mamas preventivos

En el marco de su compromiso con el bienestar de
las personas, Landes Mussels realizo por primera
vez un operativo de mamografias en su planta de
Dalcahue, en alianza con la Fundacion Arturo Lopez
Pérez (FALP). La iniciativa se realizo como cierre
del Mes de la Mujer, y permitio que 39 personas
accedieran a este examen preventivo, entre ellas
23 trabajadoras de Landes Mussels y 16 de
Sudmaris, empresa vecina en Chiloe.

En Talcahuano este operativo se realiza desde el
ano 2021 y durante el 2024 beneficio a 24 muijeres.

Esta accion responde a la dificultad de acceso

a servicios de salud especializados en la isla y
busco facilitar el diagnostico temprano del cancer
de mama, el mas frecuente entre las mujeres y
principal causa de muerte femenina en Chile. El
operativo se realizo en las propias instalaciones,
de forma gratuita, confidencial y con tecnologia
de primer nivel. Ademas de este tipo de iniciativas,
Landes ofrece a sus trabajadoras un convenio

de seguro oncologico con FALP a un precio
preferencial, como parte de su politica de cuidado
integral de las personas.

Personas, talentos en accion
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Promocion de la Campanﬂa Ojo con Asi como
salud masculina los Ojos”: prevencion —— B cuidas a tu

El cancer de prostata es uno de los mas comunes activa X — i raimi E ia
entre los hombres y una de las principales causas 4 @ _ - —
de mortalidad masculina en Chile. Detectarlo a En septiembre, Landes Mussels desarrollo su 'V ' > _ cu lda tUS

tiempo puede marcar una gran diferencia, ya que la campana anual de seguridad bajo el lema "Ojo con

tasa de curacion supera el 90% si se identifica en los Ojos", con foco en la prevencién de accidentes
etapas tempranas. oculares en el entorno laboral. La iniciativa combino

actividades recreativas y educativas orientadas a

Por primera vez, la Compania dispuso de un sensibilizar sobre el autocuidado v el uso adecuado
operativo de salud preventiva enfocado en el de elementos de proteccion personal.

cancer de prostata, marcando un hito en sus

acciones de bienestar laboral. La actividad se Participaron cerca de 80 personas de las dreas de
desarrollo durante el mes de diciembre y permitio Produccién, Calidad y Administracion, destacando

la realizacion de examenes gratuitos de antigeno desafios practicos y capacitaciones impartidas por
prostatico especifico (PSA), beneficiando a mas la Mutual de Seguridad. Ademas, se reconocio al
de 120 trabajadores, tanto propios como de sus turno A de Produccion por cumplir al 100% con

empresas contratistas. su Programa de Actividades Especificas (PAE),

e > destacando su compromiso con la seguridad
Esta iniciativa, desarrollada en colaboracion con el operativa

Laboratorio Seres, contemplé dos jornadas: una en
Bahia San Vicente, orientada a la dotacion de flota, Esta campania forma parte de las acciones del

y otra en Isla Rocuant, dirigida a las personas de Comité Paritario de Higiene y Seguridad y refuerza la

planta. Trabajadores entre 37y /0 anos pudieron cultura preventiva de Landes, promoviendo entornos
acceder al examen de manera confidencial y en un de trabajo mas seguros y conscientes.

entorno accesible y profesional.
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La industria pesquera siempre se ha caracterizado
por el arraigo y compromiso de sus dirigentes
sindicales. Landes, fiel a esta herencia, cuenta con
siete organizaciones de este tipo en su interior -entre
sindicatos y grupos negociadores-, algunas de las
cuales ostentan una trayectoria que supera las cuatro
décadas, vy cuya fuerza radica en la alta tasa de
trabajadores y trabajadoras afiliados a ellas.

Durante 2024, del total de personas con
contrato indefinido en Landes, el 88% se
encuentra sindicalizado, evidenciando el
alto grado de representatividad de estas
organizaciones.

A lo largo de su historia, la Compania ha mantenido
numerosas negociaciones con los lideres sindicales,
las que han estado marcadas por un dialogo
constante y respetuoso entre las partes, cualidad
que es reconocida por todos los actores al interior
de la empresa. La mejor prueba de ello es que, en
mas de 60 anos de trayectoria, la empresa nunca
ha enfrentado una huelga. Asimismo, los sindicatos
inter-empresas cuentan con escalas salariales, que
sirven como base para las negociaciones anuales.

Durante el 2024, se llevaron a cabo tres
negociaciones colectivas con representantes de
los sindicatos de empleados, pilotos, motoristas y
capitanes. Estas se dieron -como ya es tradicion-
en un clima de respeto mutuo y dialogo abierto,
lo que permitid alcanzar acuerdos satisfactorios y
beneficiosos para ambas partes.

Sindicatos

® Sindicato de Operarios

e Sindicato de Empleados N° 1

® Sindicato de Capitanes

® Sindicato de Tripulantes

® Sindicato de Motoristas

® Grupo Negociador de Oficiales,
Embarcados y Patrones de Muelle

e Sindicato de Trabajadores Landes Mussels

Porcentaje de trabajadores(as) sindicalizados

TALCAHUANO + LANDES MUSSELS

2024

Mujeres

Hombres

Sindicatos: mas
alla del dialogo

La colaboracion entre Landes y sus organizaciones
sindicales trasciende a la mera relacion laboral,
configurandose como una alianza estratégica basada
en la cooperacion y el apoyo mutuo.

En sus reuniones periodicas se definen temas que
abarcan desde la planificacion de capacitaciones o la
gestion de becas para afiliados hasta los efectos de
los cambios legislativos en la sostenibilidad de la

empresa, siempre en el marco de un dialogo
constructivo y permanente. La proteccion de los
puestos de trabajo es un tema de vital importancia
para todos, por lo que los sindicatos han sido aliados
fundamentales de la empresa en la superacion de
los desafios derivados de la incertidumbre legislativa,
demostrando con ello su compromiso inquebrantable
con la estabilidad laboral.

De igual modo, su participacion activa en la agenda
publica, que incluye la recepcion de autoridades e
invitados sindicales en las instalaciones de la empresa,
refleja una vision compartida y un interés comun en el
desarrollo del sector.

Sindicato de Talcahuano junto a representantes de la empresa.

Personas, talentos en accion
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Mas alla de sus procesos productivos, la Compania
impulsa un vinculo activo con su entorno, orientado

a generar valor compartido, gestionar impactos y
contribuir al bienestar de quienes habitan cerca de sus
instalaciones.

Esta labor se desarrolla a través de su estrategia de
relacion comunitaria, actualizada anualmente segun
las prioridades de cada territorio, e implementada por
la Gerencia de Asuntos Corporativos y Personas junto
a los equipos locales. Su foco esta en promover un
dialogo sostenido y constructivo con actores sociales,
organizaciones vecinales y autoridades, articulando
programas sociales que aporten a la calidad de vida y
al desarrollo socioeconomico de las comunidades.

Landes mantiene una relacion cercana y colaborativa
con los barrios historicos de Talcahuano que
conforman su entorno inmediato. Esta vinculacion

Se expresa en un contacto permanente con juntas
de vecinos y organizaciones sociales, o que ha
permitido construir confianzas, mantener canales

de comunicacion activos y generar respuestas
pertinentes a las necesidades del territorio.

De igual modo, Landes Mussels desarrolla en
Chiloé una relacion activa con las comunidades
costeras cercanas a sus operaciones, basada en
la colaboracion vy el respeto por el territorio. Este
vinculo se expresa, especialmente, en el trabajo
conjunto con escuelas rurales, donde la empresa
ha enfocado parte importante de sus esfuerzos
comunitarios.

Mesas Tripartitas:
articulacion para la
dCClon

En sectores como Libertad-Gaete, Centro, San
Vicente y Los Cerros de Talcahuano, las Mesas
Tripartitas se han consolidado como un espacio clave

para el dialogo abierto entre comunidad, autoridades
locales y la empresa.

Estos encuentros permiten abordar de manera
conjunta los temas prioritarios del entorno, tanto
sociales como ambientales, y asegurar que las
decisiones adoptadas esten alineadas con los
intereses reales de los vecinos y vecinas.

La participacion sostenida de Landes en estas
mesas ha fortalecido la articulacion intersectorial
y promovido una cultura de corresponsabilidad en
la busqueda de soluciones para el desarrollo del
territorio.

Participacion en
instancias de dialogo
territorial

Ademas de su trabajo directo con organizaciones
vecinales, Landes participa activamente en diversas
plataformas de dialogo y colaboracion regional.

Entre ellas destacan la Mesa Empresas (con actores
del cordon industrial), la Mesa Gobernanza USS
(Universidad San Sebastian) v los circulos de Irade, de
Personas (donde Landes tiene la vicepresidencia), de
Sostenibilidad, de Comunicaciones y de TI.

Esta presencia activa refleja la conviccion de que el
impacto empresarial trasciende lo productivo, y que
la relacion con el entorno debe sustentarse en una
participacion constante, transparente y con vision de
largo plazo.

Durante el ultimo periodo,

se realizaron mas de 50
reuniones en estos espacios,
donde se discutieron
estrategias compartidas para
avanzar hacia un desarrollo
mas equitativo y sostenible en
[a zona.

Creacion de Valor Compartido
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Reconocimiento a
dirigentes vecinales

Uno de los gestos mas significativos de esta
relacion es el Reconocimiento a Dirigentes

Vecinales, una ceremonia que Landes organiza
anualmente para valorar publicamente la labor de
quienes lideran y articulan a sus comunidades. Estos
dirigentes, muchas veces de forma voluntaria y
silenciosa, cumplen un rol fundamental en la cohesion
social y la representacion de sus territorios.

g it

Durante 2024, una veintena de dirigentes vecinales
de Talcahuano fueron invitados a un "Dia de Spa”,
donde pudieron disfrutar de un espacio de relajo

y bienestar en el Club de Campo Ainahue, en
Hualqui.
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Colaboracion con
la municipalidad de
Talcahuano

Durante el periodo, Landes fue invitada a

participar en diversas actividades organizadas por

la municipalidad de Talcahuano, reafirmando su
compromiso con el entorno vy las comunidades
locales. Entre ellas, destacan el proyecto de huerta
de la escuela Libertad vy los talleres: "Como preparar
mi vivienda ante incendios forestales”, realizado en
el Parque Tumbes, e "ldentificacion de amenazas e
impactos del cambio climatico”.

Estas iniciativas fortalecen la preparacion comunitaria
ante emergencias climaticas y promueven una cultura
de prevencion en el territorio. La empresa también
participo en el lanzamiento del proyecto del Fondo
de Proteccion Ambiental (FPA), impulsado por la
Agrupacion de Juntas de Vecinos de la Peninsula

de Tumbes, una iniciativa comunitaria que apunta al
cuidado del borde costero.

Otro hito relevante fue la ceremonia de declaracion
del humedal urbano Lagunas Recamo y Redacamo,
seguida por la apertura de la compuerta de la
laguna Recamo, evento simbolico que reafirma

la importancia de la conservacion ambiental en la
comuna.

En el marco del Mes de las Personas Mayores, Landes
se hizo presente en distintas actividades que valoran
su rol en la sociedad y promueven su integracion para
mejorar su calidad de vida.

Creacion de Valor Compartido
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Compromiso social
permanente

A través de su Politica de Donaciones, Auspicios

y Patrocinios, Landes orienta sus aportes hacia
iniciativas con impacto directo en el entorno local,
priorizando ambitos como el medioambiente, el
deporte, la educacion, la cultura y el desarrollo
comunitario. Este proceso se sustenta en criterios
claros de transparencia y equidad, establecidos en el
Caodigo de Etica y Modelo de Prevencion de Delitos
de la Compania, asegurando que los beneficios se
canalicen hacia organizaciones con personalidad
juridica vigente y que impacten positivamente a un
numero significativo de personas.

La empresa prioriza aquellas actividades
que generan valor para las comunidades
aledanas a sus operaciones, fortalecen
las capacidades locales y contribuyen al
bienestar de sus equipos de trabajo.

Donaciones con
sentido

Durante este periodo la empresa dono a instituciones
un total de $58.336.119 para un total de 76 solicitudes
aceptadas. El principal aporte fue al programa Banco
de Alimentos del Mar. El resto de las donaciones

se han materializado en productos de las salas de
ventas, implementos deportivos, Utiles escolares y
apoyo a actividades vecinales.

Por su parte, Landes Mussels ha priorizado apoyar
las actividades deportivas de sus comunidades, o
que hace principalmente entregando implementos e
indumentarias deportivas a jovenes pertenecientes a
escuelas y clubes de las zonas de Castro, Dalcahue,
Quinchao y Achao.

Donaciones a instituciones en
millones de pesos

Banco de Alimentos
del Mar

Landes participa activamente en el Banco de
Alimentos del Mar, una iniciativa impulsada por
Pescadores Industriales del Biobio. Desde el

ano 2020, el programa ha entregado raciones
semanales de jurel en conserva y filetes de
merluza congelada a adultos mayores vulnerables
gue viven en hogares de larga estadia. Un
proyecto que nacio en pandemia y que, hasta la
fecha, ha beneficiado a mas de 77 residencias en
las que viven mas de 3 mil adultos mayores.

Durante 2024 la red del
Banco de Alimentos del Mar
sobrepaso la entrega de

1,5 millones

de raciones, desde su
inicio en 2020.

CATEGORIA 2024
Sala de Ventas Landes $48.991.098
y otros productos °°
Actividades de juntas $960.000

de vecinos

Un nino, nuestro
CoOmMpromiso

$826.614

Mesa Empresas $3.749.960

Varios $3.808.447

Creacion de Valor Compartido
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Iniciativas
destacadas

Campana 1+1 para donar a la Teleton

Landes reafirmo su compromiso con la inclusion y
la solidaridad al sumarse activamente a la cruzada
nacional de la Teleton. Bajo el lema interno 1+1, la
empresa duplico cada aporte realizado por sus
trabajadoras y trabajadores, logrando reunir un
total de $3.524.800. La iniciativa reflejo el espiritu
colaborativo que caracteriza a Landes y motivo una
amplia participacion de sus equipos.

Durante las semanas previas al evento,
el entusiasmo se vivio en todas las
instalaciones, acompanado por la visita
del "Teletin Viajero", simbolo que ayudo a

sensibilizar sobre la importancia de contribuir.

La empresa participd como donante y agente
movilizador de su cultura interna, reforzando el valor
de la inclusion como un principio activo.

El éxito de esta primera version impulsa a Landes a
proyectar una relacion mas estable y significativa con
la Teleton, buscando integrar nuevas acciones que
refuercen su aporte a una sociedad mas inclusiva.

Apoyo a afectados por emergencias

Para apoyar a familias afectadas por el sistema frontal
que impacto durante el mes de junio a la Region del
Biobio, Landes realizo la campana solidaria 1+1, en la que
personas de equipos de distintas areas recolectaron
alimentos no perecibles, articulos de aseo y alimentos
para mascotas, donacion que la empresa duplico.

Gracias a esta iniciativa, se entrego ayuda equivalente a
30 cajas familiares a la Escuela Basica Libertad E-492
de Talcahuano, establecimiento con mas del 90% de
vulnerabilidad, ubicado entre las poblaciones Gaete y
Libertad. La relacion entre Landes vy la escuela es de
larga data, y esta accion refuerza el vinculo con su
comunidad educativa.

Fomentando la economia circular:
instalacion de paneles solares

Como parte de su compromiso con el desarrollo
sostenible y el bienestar comunitario, en
septiembre de 2024 Landes contribuyo a la
instalacion de un nuevo sistema fotovoltaico en la
Escuela Libertad, de Talcahuano.

La iniciativa, desarrollada a traves del programa Net
Positiva, considero la instalacion de paneles solares
que permiten al establecimiento transformar la
energia del sol en electricidad, para abastecer sus
dependencias.

La implementacion de esta infraestructura es fruto
de la alianza estratégica entre Landes y Bureo,

que se mantiene vigente desde 2016. Bureo es una
empresa que utiliza redes de pesca en desuso para
transformarlas en ropa, anteojos y chaquetas, entre
otros productos. Luego, con los recursos obtenidos
de la venta, Landes financia proyectos de alto
impacto que van en beneficio de la comunidad.

Landes ha destinado mas de 8.000 kilos de redes de
pesca a Bureo, permitiendo asi el levantamiento de
iniciativas comunitarias con valor medioambiental, una
de ellas fue la puesta en marcha de estos dispositivos
de captacion solar en la Escuela Libertad que le
permitiran un ahorro de un 20% en el consumo de
electricidad.

Inauguracion de paneles solares en Escuela Libertad de Talcahuano.

Creacion de Valor Compartido
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Yo Emprendo
fortalece”, apoyando a
l0s negocios locales

Creacion de Valor Compartido

Landes, junto a las organizaciones que conforman la .\

Mesa Empresas y CIDERE Biobio, se sumd una vez mas sl ey
al apoyo del emprendimiento local, participando en la

version 2024 del programa "Yo Emprendo Fortalece

Libertad y Gaete".

En esta edicion, la Compania lanzo el Programa

de Desarrollo de Proveedoras Locales, orientado a
fortalecer los negocios liderados por mujeres de estos
sectores, muchas de las cuales forman parte de los
Mercaditos de Landes.

A través de esta iniciativa, las emprendedoras recibiran
mentorias personalizadas y capacitaciones enfocadas
en formalizacion, continuidad operativa y proyeccion
de sus negocios.

Esta colaboracion refuerza el compromiso de Landes
con la autonomia economica femenina y el desarrollo
sostenible del entorno mas proximo a sus operaciones.

Mentores presentes en la ceremonia de cierre del programa "Yo Emprendo Fortalece Libertad y Gaete", Talcahuano. 1 67




LANDES. Reportede Sostenibilidad 2024

CAP/ 1 2 3 4 5 67
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Como parte de su estrategia para mejorar su Organismos de intermediacion Instituciones en Chiloé
competitividad y fortalecer las relaciones con la laboral (Biobio) (Castro, Dalcahue, Achao)
comunidad vy el entorno, Landes mantiene lazos

de cooperacion con universidades, centros de * OMIL de Talcahuano, Concepcion y Hualpén * Inacap (sede Chiloé)

formacion técnica y organismos de intermediacion Bolsa Nacional de Empleo (BNE) OMIL de Castro, Achao y Dalcahue

laboral. El objetivo es promover la integracion entre ®* lrade ® Centro Educacional Crecer

la academia vy la industria, impulsando la formacion * Addeco * Universidad de Los Lagos
profesional, la generacion de nuevos proyectos y * AD Consulting ® Instituto Profesional AIEP

nuevas oportunidades de desarrollo para estudiantes, « DEMAC Consultores o Instituto del Mar Capitan Williams

técnicos y profesionales de las regiones donde opera.

Liceo Politécnico de Chiloé

Landes trabaja en conjunto con instituciones de
educacion superior y organismos de intermediacion
laboral.

Instituciones de Educacion
Superior (Region del Biobio)

* Universidad de Concepcion (UdeC)

* Universidad del Bio-Bio (UBB)

* Universidad Tecnica Federico Santa Maria
(UTFSM)

* Universidad Catolica de la Santisima Concepcion
(UCSC)

o Universidad del Desarrollo (UDD)

e Universidad Andrés Bello (UNAB)

o Universidad San Sebastian (USS)

Centros de Formacion Técnica

®* |nacap

Duoc UC

Instituto Profesional Virginio Gomez
Instituto Profesional IPG

CEDUC UCN Landes formalizd su convenio con la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion (UCSC) para la formacion académica y
Centro Polivalente Alonkura empleabilidad.

Talento en
formacion:
Practicas 2024

Landes se enorgullece de ser parte del proceso
formativo de las nuevas generaciones. Durante
el ano 2024, recibio a 32 estudiantes en las
plantas de Talcahuano y 15 en Chilog, quienes
vivieron su practica intermedia o profesional. Los
practicantes se integraron a diversas areas de

la empresa, incluyendo Operaciones, Calidad y
Mantencion hasta Tecnologias de la Informacion,
Medioambiente y Gestion de Personas. La
empresa cada ano valora profundamente el
entusiasmo, las ideas frescas v la disposicion a
aprender que cada uno de ellos trae a los equipos,

aportando no solo desde o tecnico, sino tambien
desde o humano.

Como parte del compromiso con una experiencia
de calidad, a los practicantes en Talcahuano se les
aplicod una encuesta de salida, en la que el 100%
de ellos manifesto que recomendaria Landes como
lugar para realizar futuras practicas.

Este resultado motiva a Landes a sequir abriendo
espacios donde los jovenes puedan crecer,
adquirir experiencia y sentirse parte de una
organizacion que los acoge vy los valora. Estas
instancias representan una valiosa oprtunidad para
identificar nuevos talentos, muchos de los cuales
posteriormente se integran de forma estable a la
empresa. Las practicas han demostrado ser un
filtro natural de seleccion, alineado con la cultura y
los desafios operacionales de Landes.

Creacion de Valor Compartido
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Landes abierta
a la comunidad

Por segundo ano consecutivo, la Compania se sumo al
programa Empresas Abiertas de SOFOFA, una iniciativa
que permite a la comunidad conocer de cerca como
operan las empresas, promoviendo la confianza y
entendiendo que el desarrollo es una tarea compartida.

En la oportunidad, Landes recibio en Talcahuano a
estudiantes de la Universidad Catolica de la Santisima
Concepcion (UCSC), quienes recorrieron sus plantas
y laboratorios, interiorizandose de los procesos y
productos que alli se elaboran.

El equipo de Landes valoro el interés y la motivacion
de los jovenes por conocer el mundo de la pesca, una
actividad clave para el desarrollo de la region y del
pais.

Sindicatos Landes
refuerzan apoyo a
la educacion

Landes participa desde hace mas de 10 anos en
el programa “Un Nino, Nuestro Compromiso”,

una iniciativa de la municipalidad de Talcahuano
que permite a empresas apadrinar a estudiantes
de sectores vulnerables con buen rendimiento
académico, entregandoles un apoyo mensual
destinado a cubrir necesidades escolares basicas.
A través de esta colaboracion, la Compania ha

contribuido de forma sostenida al desarrollo
educativo de ninos, ninas vy jovenes de la
comuna, facilitando su formacion académica
mediante becas. En 2024, por primera vez,

los seis sindicatos de trabajadores de Landes
Talcahuano se sumaron al programa, apadrinando
a Emilia Duran Saldias, estudiante de segundo
medio del Colegio Santa Bernardita, destacada
por su rendimiento academico y habilidades en
matematicas. La empresa, en tanto, apadrind a
Matias Gutiérrez Quiroga, también de 15 anos,
alumno destacado v seleccionado nacional

de balonmano, quien represento a Chile en el
Sudamericano de Mendoza.
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Representantes sindicales de Landes junto a estudiantes apadrinados por el programa

“Un Nino, Nuestro Compromiso”.

Creacion de Valor Compartido
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Actividades destacadas

Landes celebra la titulacion
de joven apadrinada

Landes festejo con orgullo la titulacion de Karina
Castillo, estudiante apadrinada a traves del programa
de la municipalidad de Talcahuano “Un Nino, Nuestro
Compromiso”.

Karina culminod con éxito sus estudios y obtuvo el
titulo de ingeniera civil, convirtiéndose en un ejemplo
del impacto real que genera este programa. La
celebracion se realizo en las instalaciones de la
planta, en un emotivo almuerzo junto a su familia y
representantes de la empresa, quienes valoraron su
compromiso, esfuerzo y constancia.

Compromiso activo con la
comunidad educativa de Calen

En el marco de su programa de vinculacion
territorial, Landes Mussels participo el 18 de junio en
la celebracion anticipada de la Fiesta de San Juan
organizada por la Escuela Rural de Calen, institucion
con la que mantiene una relacion de apadrinamiento.
La actividad incluyd presentaciones folcloricas,
gastronomia tipica y la participacion activa de
estudiantes, docentes, familias y vecinos.

Este vinculo, sostenido en el tiempo, ha
contemplado mejoras en infraestructura escolar,
entrega de materiales y apoyo a diversas
actividades comunitarias. La participacion en

esta celebracion refuerza el compromiso de
Landes con la educacion vy el desarrollo local,
alineandose con el ODS 4 y consolidando una
relacion significativa con la comunidad escolar de

Calen.

Internet para la Estacion
Médico Rural de Tenaun

En colaboracion con el Comité de Salud de Villa
Tenaun, Landes Mussels habilitd por primera vez
acceso a Internet en la Estacion Médico Rural (EMR)
de Tenaun Bajo, mejorando significativamente las
condiciones de atencion medica en esa localidad
de Chiloé. Esta accion responde al compromiso de
la empresa con el desarrollo de las comunidades
cercanas a sus operaciones.

La iniciativa contemplo la instalacion de una antena
4G por parte del equipo de Tecnologia de la
Informacion de Landes, asi como la cobertura del
costo de instalacion y del servicio de conectividad
durante el primer ano. Para asegurar la continuidad
del servicio, se implemento un sistema de monitoreo
remoto, se capacito a una persona de la comunidad
y se establecio un canal de soporte técnico ante

emergencias.
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Entrega de acceso a Internet a la EMR de Tenaun Bajo, Chilog,

de Salud local.

por representantes de Landes junto al Comité
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Comunidad
Mas iNclusiva

En esta actividad participaron ocho instituciones
con mas de 80 estudiantes, entre ellos, dos
pasantes en el Departamento de Mantencion de
Flota de Landes.

En sus operaciones, Landes pone especial énfasis en
apoyar a instituciones que educan a ninas, NiNos y
jovenes con necesidades especiales.

En Talcahuano, Landes mantiene un convenio con

el Centro Polivalente Alonkura, que permite a

sus estudiantes realizar pasantias y practicas en
distintas areas de la empresa. El acuerdo promueve
la formacion técnica y laboral de los jovenes en
situacion de discapacidad, y también contempla
acciones de voluntariado por parte del personal de
la Compania, quienes colaboran en actividades como
reparaciones y asesoria en la actualizacion de sus

mallas curriculares. O

En el periodo, y por segundo ano o o
consecutivo, Landes apoyo las (l (' .\ l\
Olimpiadas Regionales de Atletismo
de Centros Laborales de Educacion
Especial, las que fueron organizadas

por el Centro Polivalente Alonkura vy el
DAEM de Talcahuano.

En Chiloé, Landes Mussels mantiene una alianza
con el Centro Educacional Crecer de Dalcahue,
institucion que brinda atencion especializada

a cerca de 40 ninos y ninas en situacion de
discapacidad.

Apoyo de Landes a la segunda version de las Olimpiadas Regionales organizadas por el Centro Polivalente Alonkura y
el DAEM de Talcahuano.

Creacion de Valor Compartido
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Reporte de Sostenibilidad 2024

CAP/ 1 2 3 4 5 67

LIMPIEZA DE PLAYAS, COMPROMISO SOCIAL Y AMBIENTAL

El entorno natural donde Landes desarrolla sus
operaciones forma parte esencial de su gestion
responsable. Por ello, la Compania impulsa y participa
en jornadas periodicas de limpieza del borde costero
en Talcahuano, y zonas costeras de Chilog, como
parte de su compromiso ambiental y comunitario.

Estas actividades convocan a equipos de

Landes, vecinos y vecinas, representantes de

la municipalidades, miembros de la Armada y
organizaciones sociales, en un esfuerzo conjunto por

mantener espacios comunes mas limpios y saludables.

La accion colaborativa permite, ademas, fortalecer
el vinculo con el territorio y promover una cultura de
respeto por el medioambiente.

En Chiloe, las limpiezas se realizan
mensualmente, lideradas por trabajadores
de los centros de cultivo, como parte del
programa de cumplimiento ambiental

de las instalaciones. Esta participacion
activa refuerza una vision integral de
sostenibilidad, que combina cumplimiento
normativo, conciencia ambiental y trabajo
con las comunidades.

*Kilos recolectados y ne de participantes en limpieza de playas en Talcahuano

PLAYAS EN TALCAHUANO Kg RECOLECTADOS Ne PARTICIPANTES INTERNOS

Isla de los Reyes Rocuant
(6 de septiembre)

Humedal canal Ifarle
(27 de agosto)

Isla de los Reyes Rocuant
(27 de septiembre)

TOTALES

*Cifra entregada por la municipalidad de Talcahuano.

11.000

200

1.910

13.110

11

11

|U\I|
(O

.Ii L &

T \mmuncmum I
. 'MPi ELR DE-PLAYAS =

(§§ '1._'531‘1.*] [ -
%

gmmn pOR UN MANS LINPIO EMPIEZA poR T

Landes Talcahuano participa en jornadas de limpieza de playa en Isla Rocuant, junto a vecinos, la Armada, el
Mmunicipio y organizaciones locales.

Creacion de Valor Compartido
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Landes Mussels realiza limpiezas mensuales en los sectores colindantes a sus centros de cultivos y planta de
proceso.

Limpieza de playas
en Chiloé

En Chiloé, el equipo de Landes Mussels organiza y
ejecuta jornadas mensuales de limpiezas de playas,
como parte de su compromiso medioambiental y de
los requisitos del Estandar ASC para Bivalvos, con el
que cuentan los centros de cultivos desde 2020.

Durante el ano se realizaron mas de 40 limpiezas en
los sectores de Calen, Quetalco, San Juan, Lincay,
Liucura y Puerto Haro, logrando recolectar mas de
una tonelada de residuos.

Estas acciones refuerzan el enfoque de acuicultura
responsable que promueve Landes, vy fortalecen a
su vez el sentido de comunidad vy la responsabilidad
compartida con vecinos y organizaciones locales.

Kilos recolectados en limpieza de playas Chiloé

Kg Kg Kg
Sector
COMUNA recolectados recolectados recolectados
2022 2023 2024
Calen 75 220 280
DALCAHUE
Quetalco 275 100 -
San Juan 250 1.160 230
Lincay 150 160 250
PUQUELDON Liucura 260 220 180
Puerto Haro 370 100 160
TOTALES 1.380 1.960 1.100

Creacion de Valor Compartido
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CONTEXTO Y ELABORACION DE ESTE REPORTE §
La elaboracion del Reporte de Sostenibilidad es un g

ejercicio voluntario de transparencia que Landes

realiza desde la publicacion de su primer informe en ESta nda reS

2018.

V Marcos

A traves de la comunicacion publica de

su gestion y desempeno en materias Este Reporte de Sostenibilidad corresponde al
ambientales, sociales y economicas, la periodo comprendido entre el 1 de enero vy el 31 de

: diciembre de 2024. Su contenido fue elaborado
empresa (.)rtalelce.la anf anza con S - de acuerdo con los Estandares GRI 2021 del Global
ar upos. de lntef esj identifica Of?or tunidades Reporting Initiative (GRI), e incorpora los Estandares
de mejora, optimiza procesos internos y Sectoriales GRI 13: Agricultura, Acuicultura y Pesca
refuerza su compromiso con el desarrollo (2022).

sosteniple. , y .
Ademas, para su preparacion se consideraron otros

marcos y estandares relevantes en materia de

Este ejercicio anual y sistematico también contribuye > Y
sostenibilidad, entre ellos:

a mejorar su reputacion corporativa y consolidar
SU posicion en un entorno cada vez mas exigente
en materia de responsabilidad empresarial. Con El aporte de Landes a la consecucion de los
cada edicion, Landes continva perfeccionando su Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
capacidad de reportar, evidenciando una cultura Agenda 2030 de Naciones Unidas.

organizacional orientada a la mejora continua.
Los estandares sectoriales del Sustainability

Accounting Standards Board (SASB) para la
industria de carnes, aves y lacteos.

El marco de la Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).
— El Estandar GRI 101: Biodiversidad (2024).
[
A

Ciclo de
presentacion

Desde 2018, Landes publica de forma voluntaria

su Reporte de Sostenibilidad, dando cuenta de su
gestion y desempeno en los ambitos del liderazgo
corporativo, economico, social y ambiental. Este
informe se presenta en formato digital y en una
Vversion ejecutiva bilingUe (espanol e inglés), con el
objetivo de alcanzar a todos sus grupos de interés.

El Reporte correspondiente al periodo 2024 fue
publicado el 22 de julio de 2025 y esta disponible en
formato digital a traves del sitio web de la Compania:
www.landes.cl, accesible para el publico general.

La elaboracion del contenido, desde la definicion

de su estructura hasta su revision final, fue

liderada por la Gerencia de Asuntos Corporativos

y Personas, con el apoyo técnico de la consultora
local de sostenibilidad Focus ASG. El proceso conto
también con la participacion activa del Directorio, las
Gerencias, Jefaturas y equipos de trabajo, quienes
colaboraron en las distintas etapas para asegurar que
el reporte reflejara fielmente el desempeno de Landes
durante 2024. La verificacion interna estuvo a cargo
de un comite integrado por directores y gerentes,

lo que garantizo la consistencia vy rigurosidad de la
informacion reportada.
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CONTEXTO Y ELABORACION DE ESTE REPORTE

Proceso de
materialidad

La materialidad es un componente clave en la
rendicion de cuentas en sostenibilidad, ya que
permite identificar los impactos mas significativos
gue una organizacion genera sobre las personas,
los derechos humanos, el medio ambiente vy la
economia. En linea con la metodologia GRI, este
principio orienta a las organizaciones a centrar su
gestion en los temas que realmente importan a
SUS grupos de interés y que pueden influir en su
desempeno a largo plazo.

Para definir los temas materiales del periodo 2024,

Landes implemento un proceso estructurado y
participativo que combind multiples fuentes de
informacion. Este incluyo:

Levantamiento interno

Se realizaron 25 entrevistas individuales y 6 focus
group con jefaturas, trabajadores(as) de distintas
areas de la Compania, y representantes de la
comunidad aledana.

Analisis documental

Revision de la matriz de materialidad anterior,
indicadores de sostenibilidad de la industria y
cobertura de prensa relevante del ano 2024.

Benchmarking sectorial

Se analizaron temas prioritarios reportados por
empresas del rubro y referentes nacionales e
internacionales.

Este enfoque integral permitio actualizar la matriz
de materialidad de Landes, asegurando que refleje
con precision los impactos mas relevantes de su
operacion, tanto desde una perspectiva estratégica
como desde la vision de sus publicos clave.

Los temas materiales identificados en 2023 se
mantuvieron, y se sumaron otros que fueron
relevados durante el proceso. Estos fueron: cambio
cultural, impacto climatico, integridad e incertidumbre
legislativa.
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LISTADO DE TEMAS MATERIALES 2024 g
ad

Q

©

: AMBITO DE LA SOSTENIBILIDAD Y GRUPO DE INTERES &

A PESCRIFCION CARACTER DEL IMPACTO QUE LO RELEVA é

Al

| Cambios en el liderazgo de los equipos de trabajo, estandarizacion de GOBERNANZA Gerencias v Jefaturas, Trabajadores vy
Cambio cultural procedimientos e implementacion de nuevas practicas para renovar la Real (+) Trabajadoras, Contratistas
cultura organizacional. '
, o _ , Directores, Gerencias y Jefaturas, Trabajadores y
Pesca sostenible Refiere a !a practica re;ponsable de la pesca y la acuicultura, y al cuidado MEDIOAMBIENTAL Trabajadoras, Clientes, Comunidad, Autoridades,
de los oceanos, a traves del cumplimiento de las normativas y leyes. Real (+) Medios de comunicacion, Asociaciones gremiales
- Refiere al impacto real o potencial que la organizacion recibe en MEDIOAMBIENTAL Trabajadores y Trabajadoras, Comunidad,
Impacto climatico su operacion producto del cambio climatico y la gestion de estas Real (-) Autoridades, Asociaciones gremiales
consecuencias a corto y mediano plazo.
_ Refiere a los principios y valores de la organizacion cuyo objetivo es GOBERNANZA Directores, Gerencias y Jefaturas, Trabajadores y
Integridad asegurar una actuacion justa, transparente y responsable de las personas Real (+) Trabajadoras, Clientes, Comunidad, Asociaciones
gue integran la organizacion con todos sus grupos de interes. gremiales
' o Refiere a la gestion de Landes del impacto generado por los constantes GOBERNANZA Gerencias y Jefaturas, Trabajadores y Trabajadoras,
Incertidumbre legislativa cambios e incertidumbre en la legislacion que regula la industria, lo cual Real () Comunidad, Autoridades, Medios de comunicacion,
ha reducido sus cuotas de extraccion y aumentado sus costos operativos. Asociaciones gremiales
Refiere al manejo de olores como consecuencia della operacion, dentro MEDIOAMBIENTAL Gerencias y Jefaturas, Trabajadores y Trabajadoras,
Gestion de olores del marco del cumplimiento normativo y la mitigacion de impacto en las Real (-) Comunidad. Autoridades. Medios de comunicacion
personas.
Gestion de agua Refiere al manejo y uso del agua, fuentes, disponibilidad, calidad del MEDIOAMBIENTAL Gerencias y Jefaturas, Trabajadores v Trabajadoras
recurso, efluentes y su tratamiento. Real (-)
o Refiere a la proteccion de la biodiversidad particularmente en las areas MEDIOAMBIENTAL Gerencias y Jefaturas, Trabajadores y Trabajadoras,
Biodiversidad donde la organizacion opera, aportando en la proteccion, conservacion y Potencial (-) Comunidad. Autoridades. Medios de comunicacion.
gestion sostenible de la flora y fauna. Asociaciones gremiales
Gestion energética Refiere al consumo de fuentes energéticas, su procedencia y promocion MEDIOAMBIENTAL glerencias y Jefaturas, Trabajadores y Trabajadoras
de energias limpias. Real (-) lentes
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LISTADO DE TEMAS MATERIALES 2024 :
Q
[0)
o
, S
TEMA MATERIAL DESCRIPCION AMBITO DE LA SOSTENIBILIDAD Y GRUPO DE INTERES 0
CARACTER DEL IMPACTO QUE LO RELEVA §
. — . . o
Gestion de residuos Refiere a las practicas en el manejo de los residuos a lo largo de la cadena MEDIOAMBIENTAL Gerencias y Jefaturas, Trabajadores y
de valor, vy soluciones como la revalorizacion y la economia circular. Real (-) Trabajadoras
Gestion de emisiones Refiere ala medicié.n. de _la}s emisiones como resultado de la operacion y las MEDIOAMBIENTAL Gerencias y Jefaturas, Trabajadores vy
practicas para su mitigacion, como es el calculo de la huella de carbono. Real (-) Trabajadoras, Clientes
) . Refiere a la generacion de valor economico y solidez financiera de la ECONOMICO Accionistas, Directores, Gerencias y Jefaturas,
Desempeno economico organizacion para lograr rentabilidad y crecimiento sostenible. Real (+) Trabajadores y Trabajadoras
, Refilere . a calidald Z.inocqigﬁgl c(jjel product%y llas Cf rtificacione; que o ECONOMICO Directores, Gerencias y Jefaturas, Trabajadoresy
Calidad del producto avalan, Junto.con a disponibilidad y acceso de los a imentos nutritivos Real (+) Trabajadoras, Clientes, Consurmidores
(seqguridad alimentaria).
Eficiencia operacional Refiere a la optimizacion de recursos y procesos de la operacion, ECONOMICO Acciorjistas, Directore;, Gerencias y Jefaturas,
maximizando la productividad y minimizando los costos. Potencial (+) Trabajadores y Trabajadoras
Refier_e a }z,a contribucion a las c_omunidades locales donde opera la SOCIAL/ECONOMICO Gerencias y Jefaturas, Trabajadores v Trabajadoras,
Desarrollo local organizacion con empleo e iniciativas que fomentan el crecimiento Real (+) Comunidad, Asociaciones gremiales
economico de las regiones y sus comunidades.
| | Refiere ala participa;ién activa, comunicacion perm_anente y dialogo SOCIAL Gerencias y Jefaturas, Trabajadores y Trabajadoras,
Relacion con la comunidad abierto con la comunidad y sus representantes, particularmente con las Real (+) Comunidad
comunidades vecinas asi como con los pueblos originarios de ser el caso.
Salud y seguridad de las Refiere a la gestion de la salud y seguridad ocupacional, la prevencion de SOCIAL Directpres, Gerencias'y Jefatura.s,T.rabajadore.s y
personas danos vy la promocion de la salud en el trabajo. Real (+) Trabajadoras, Comunidad, Asociaciones gremiales
g Refiere a la gestion integral de planificacion, implementacion y control Gerencias v Jefaturas. Trabaiadores v Trabaiadoras
Gestion de la cadena de de la operacion de la cadena de suministro, desde los proveedores de 5 SOCIAL Asociac / ales C J dad Y J
d materias primas hasta la entrega a tiempo de los productos.
y Refiere a la atraccion, desarrollo vy retencion del talento de los . . .
Gestion de talento trabajadores para su aporte a la organizacion y a su propio desarrollo SOCIAL gerenmas y Jefaturas, Trabajadores y Trabajadoras,
. , . s . ey . ontratistas
profesional. Ademas, la incorporacion de talento joven para la transicion Potencial (+)
generacional. 179
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< : o)
= , ® GESTION DE LAS EMISIONES NIVEL DE

M AT R I Z D E = ® IMPACTO CLIMATICO GESTION é_
0)

MATERIALIDAD £ o OnEERA E

i o 4
Q
— @ DESARROLLO LOCAL MEDIO )
e e
N 1 2 3 ® &
La priorizacion final de los temas materiales & , BAJO
fue realizada por los gerentes v las jefaturas 8 RELACION CON LA GESTION DE OLORES
de Landes, quienes, a partir de los resultados a , COMUNIDAD
del proceso participativo y del analisis 2 ® GESTION DEL AGUA ® PESCA SOSTENIBLE GESTION DE RESIDUOS
estratégico, evaluaron en una encuesta la 0 , , ,
relevancia de cada tema en funcion de su W @® GESTION DE LA CADENA DE INCERTIDUMBRE GESTION ENERGETICA
i [ i l i | O ABASTECIMIENTO
Coetion o bt s o
| = ® CAMBIO CULTURAL
Este ejercicio permitio enfocar la gestion en E ® INTEGRIDAD
aquellos aspectos que representan mayores < 4 5 6
oportunidades o riesgos, y que son clave para (Z)
fortalecer el desempeno organizacional v la <
relacion con los grupos de interés. Io_: , EFICIENCIA OPERACIONAL
O @ GESTION DEL TALENTO
Se relevaron como temas materiales en % DESEMPENO ECONOMICO
2024: Impacto climatico, Pesca sostenible, —
Incertidumbre legislativa, Cambio cultural e ». SALUD Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS
Integridad. a8 7 8 9
BAJA ALTA

IMPORTANCIA PARA LA EMPRESA

Cuadrante 1
Importancia baja
para los grupos de
interés y baja para
la empresa.
Temas con baja
relevancia actual.
No se consideran
materiales.

Interpretacion
de Matriz de
Materialidad

_/

Cuadrante 2
Importancia media
para los grupos de
interés, baja para la
empresa.

Temas percibidos
por ciertos actores,
pero sin prioridad
estratégica interna.

\_/

Cuadrante 3
Importancia alta
para los grupos de
Interés y baja para
la empresa.

Temas que podrian
generar impacto,
aungue no se
consideran

estrategicos

\lnternamente. y

Cuadrante 4
Importancia baja
para los grupos de
interés, media para
la empresa.

Temas con valor
técnico, operativo
0 interno. Aun no
visibilizados por los
grupos de interes.

Cuadrante 5
Importancia media
tanto para la
empresa como
para los grupos
de interés.

Temas
emergentes o en
transicion.

\_/

Cuadrante 6
Importancia alta
para los grupos
de interés, media
para la empresa.
Temas sensibles
para el entorno.

Cuadrante 7
Importancia baja
para los grupos
de interés, alta
para la empresa.
Temas clave para
la estrategia o

el modelo de
negocio.

\_/

Cuadrante 8
Importancia media
para los grupos de
interés, alta para la
empresa.

Temas estratégicos
que requieren
posicionamiento
progresivo ante os
grupos de interes.

Cuadrante 9
Importancia alta
para la empresay
para los grupos de
interes.

Temas materiales
prioritarios.
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2-1 Perfil de la organizacion /.8
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad /
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 176 - 188
2-4 Actualizacion de la informacion gﬁrgﬁta“c?%aé?ﬂL%Su%'“%? acuerdo con la informacion 124,125
2-5 Verificacion externa Verificacion interna. 175
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 19 - 23
-7 Empleados 135, 136
2-8 Trabajadores que no son empleados 135, 136
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 27 - 30
2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno 27
2-11 Presidente del maximo organo de gobierno 27
2-12 Funcion del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 27 - 29
2-13 Delegacion de responsabilidad de gestion de impactos 30 - 3l
2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 176
2-15 Conflictos de interés 29
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 35 - 36
2-17 Conocimientos colectivos el maximo organo de gobierno 27
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo organo de gobierno No se ha aplicado algun tipo de evaluacion.
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2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 83
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3-3 GESTION DEL TEMA MATERIAL: Integridad 32 -36
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3-3 GESTION DEL TEMA MATERIAL: Gestion de Talento 138 - 143
133.13_1 GESTION DEL TEMA MATERIAL: Salud y Sequridad de las Personas 80 - 85
3-3 GESTION DEL TEMA MATERIAL: Gestion de la Cadena de Abastecimiento 68 - 70
3-3 GESTION DEL TEMA MATERIAL: Eficiencia Operacional 73-78
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306-3 Residuos generados 127 - 128
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fr30139‘% Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 8] - 83
f%ol‘z'i Servicios de salud en el trabajo 155 - 158
403-5 - g . . : 82 - 84
13196 ormacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
%O%—? Promocion de la salud de los trabajadores 81, 82, 84
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