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CODIGO DE ETICA

Este documento es una guia para orientar las
buenas practicas en aquellos principios y valores
que deben regir la conducta de los trabajadores,
ejecutivos, supervisores y directores de Landes. El
tener presentes cada una de estas normas significa
evaluar la manera en que nos conducimos y
vivimos nuestra cultura como personas y organi-
zacién. Landes sustenta sus operaciones en una
fuerte cultura de responsabilidad y de excelencia,
basada en una tradicion de mas de 60 anos. Ella se
manifiesta en un fuerte compromiso con princi-
pios y valores que marcan su rumbo, guiando las

relaciones y decisiones cotidianas.

Para Landes la excelencia en la gestién incluye la
conducta integra, responsable y leal de cada
colaborador. Tenemos el convencimiento que una
conducta ética favorece relaciones de confianza y
credibilidad. En este sentido, la ética forma parte
fundamental de nuestra estrategia de negocios,
basada en la construccién de relaciones comercia-
les sélidas y honestas, que aportan al crecimiento

de la Compania, sus trabajadores y de la sociedad.

Nuestro Cédigo de Etica significa el compromiso
de cada uno de nosotros por vivir y hacer vivir los
lineamientos que determinan la forma en que
debemos proceder. Mas que un texto, es el docu-
mento que marca la linea para comportarnos de
manera integra y reflejar asi la cultura de nuestro

equipo.

OBJETIVO DEL CODIGO DE ETICA

Este Cédigo de Etica tiene como objetivo establecer
los principios de nuestra Cultura Corporativa,
estructura basica ampliada que nos permite preci-
sar algunos puntos que hemos decidido desarrollar

orientado a generar buenas préacticas.
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Preservar y proteger los ecosistemas marinos,
mejorando la calidad de vida de nuestros clientes,
trabajadores, proveedores y las comunidades
donde estamos insertos, alcanzando diversos
rincones del mundo con nuestros productos,
mediante la acuicultura y la pesca industrial, con la
sostenibilidad como nuestro timén.

Somos una compania local que pesca y procesa
proteinas marinas de la mas alta calidad, innovan-
do cada dia en todas nuestras actividades para
crear valor con especial interés por nuestros
colaboradores y colaboradoras. Para ello, desarro-
llamos las mejores practicas en la industria bajo los
mas altos estandares tanto en inocuidad alimenta-
ria como en preservacién marina, apuntando a
entregar una proteina de alta calidad para nuestros
clientes y comunidades donde impactamos.

Ser una empresa eficiente en la gestion de los
recursos pesqueros, garantizando la sustentabili-
dad a través de la constante innovacién y la calidad
de todos nuestros productos. Ser un referente en el

negocio de la pesca industrial y un motor regional,

reconocido por su constante preocupacién por sus
colaboradores y su aporte a la comunidad.
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Nuestros Valores

Este codigo recoge la tradicion de los principios y valores que constituyen

la esencia de Landes y estd basado en 6 Principios Generales:

RESPETO

Escuchamos, entendemos y valoramos al otro. Respetamos la dignidad de
nuestros trabajadores, clientes y proveedores. Aseguramos la igualdad de
oportunidades para todos los colaboradores, sin consideraciones de raza,
etnia, religién, sexo, edad, pais de origen, ideologia, opinién politica o
discapacidad de cualquier tipo. Landes reconoce entre los derechos funda-
mentales de sus Trabajadores la libertad de asociacién y de organizacion.
El respeto también se refleja en el cuidado de los recursos pesqueros y del
medioambiente.

CERCANIA

Somos una empresa familiar y local, con un equipo muy comprometido
con su trabajo, una estructura dindmica y con una baja tasa de rotacion.
Fomentamos la colaboracién entre los distintos miembros de la empresay
promovemos la toma agil de decisiones, evitando la burocracia.

PASION
Estamos orgullosos de lo que hacemos y trabajamos dia a dia para ser mas
sostenibles en materia econémica, social y ambiental.

HONESTIDAD
Buscamos diariamente obtener los mejores resultados en forma honesta,
justay con estricto respeto a la legalidad vigente.

RESPONSABILIDAD

Mantenemos una conducta responsable en los ambitos corporativos,
laborales, medicambientales y en la relacién con las comunidades. Valora-
mos los territorios donde operamos y somos reconocidos por nuestras
practicas sociales y medioambientales.

FLEXIBILIDAD
Nuestra estructura dindmica nos permite adaptarnos a los cambios y a los
distintos escenarios que enfrentamos en las distintas operaciones.
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Nuestros Compromisos
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La eficiencia es nuestra prioridad y la garantiza-
mos a través de una gestién responsable y de
calidad en todos nuestros procesos.

Promover el uso sustentable de los recursos
naturales invirtiendo en innovacién tecnolégica,
certificaciones y capacitacién para minimizar los
impactos ambientales de nuestras actividades.

Entregar a todos nuestros clientes productos que
cumplen con todas las normativas y servicios de
calidad, de manera sostenida en el tiempo, impul-
sando a nuestros proveedores a hacerse parte de
la cadena de valory calidad.

Velar por la salud ocupacional y la seguridad de
todo nuestro equipo y trabajar para reducir en
forma continua y progresiva los riesgos a la
seguridad de nuestras operaciones.

Generar las condiciones para el desarrollo de
todos los integrantes de la compaiiia, promovien-
do ambientes laborales basados en el respeto,
honestidad, calidad profesional, capacitacion y
trabajo en equipo.

Construir relaciones permanentes y de colabora-
cién con las comunidades en donde se encuen-
tran nuestras operaciones, incorporando sus
inquietudes y necesidades en nuestra toma de
decisiones y apoyando su desarrollo.

Mantener una comunicacién transparente y
honesta con los distintos actores relevantes para
nuestra Empresa.
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Cumplir todos los requisitos legales vigentes y
otros compromisos que regulan nuestro negocio
y, en la medida de nuestras posibilidades, superar
positivamente los estandares establecidos.

Disponer y aplicar los sistemas y procedimientos
que nos permitan administrar los riesgos de
nuestro negocio, evaluando regularmente
nuestro desempeno en todos los procesos,
tomando a tiempo las medidas correctivas que
sean necesarias, y proporcionando informacién
transparente y oportuna acerca de nuestro

progreso.

Difundir, capacitar e involucrar en el cumpli-
miento de estos compromisos a nuestros trabaja-
dores, contratistas y proveedores, haciendo que
esta politica se implemente con la colaboracién y
esfuerzo de todos.
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Landes se compromete a ser transparente y ético en la
relacion con sus clientes, se tendran precauciones con
los siguientes puntos:

» Toda informacién revelada por la organizacién
cumplird con altos estandares éticos, entregando
informacién veridica y oportuna sobre los productos
y/o servicios.

« Solo se ofertaran productos y/o servicios que
cumplan a cabalidad con las prestaciones ofrecidas.
Garantia con el cliente.

« Ser transparente y oportuno con la comunicacién de
precios, primas, impuestos y otros.

 Procurar igualdad en el trato de clientes, sin incurrir
en ningun tipo de discriminacion.

» Se preservara la informacién confidencial de los
clientes con responsabilidad y protecciéon. No se
compartird informacién confidencial con ninguna
persona ajena a la organizacién, salvo por motivos
legales.

« Landes se compromete a realizar sus actividades de
marketing con integridad y probidad, por lo que no
se haran comparaciones falsas, no se haran prome-
sas que la organizacién no pueda cumplir posterior-
mente, no se realizard publicidad engafiosa, no se
mostrara discriminacién o estereotipos al momento
de publicitar el producto y/o servicio, se informaran
los posibles riesgos que pueda generar al usuario el
producto y/o servicio y dentro de lo posible se poten-
ciaran buenas practicas socioambientales.
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Aplicacion
Este Cédigo de Etica describe las obligaciones bésicas
que tienen que cumplir todos los trabajadores de
Landes y se complementa y/o integra a otras politicas o
cédigos existentes. Su alcance se extiende a los direc-
tores, ejecutivos y trabajadores de todas sus filiales.

Alcance

Esta politica, que aplica a todas las areas de nuestra
compaiiia, tiene por objeto regular las condiciones de
trabajo asegurando el respeto a los derechos colecti-
vos, a la legislacién vigente y al desempefio del trabajo
en un ambiente de seguridad, sin discriminaciones de
ningun tipo y fomentando el desarrollo de nuestros
trabajadores.

No discriminacion
Respetamos la dignidad de nuestros trabajadores,
clientes y proveedores. Escuchamos y valoramos al

otro. En Landes nos guiamos por los siguientes princi-
pios:

« Fomentamos un ambiente laboral de respeto e
igualdad, la comunicacién abierta y un lugar de
trabajo feliz, libre de discriminacién, acoso sexual y
otras formas de violencia e intolerancia. Asimismo,
la empresa rechaza cualquier conducta de agresion
u hostigamiento laboral ejercida por la jefatura u
otros companeros de trabajo. Dichas conductas
generan un ambiente de trabajo para los afectados
intimidatorio y hostil afectando gravemente el clima
laboral de la empresa.
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» Reconocemos la igualdad de oportunidades y los
talentos sin diferenciar sexo.

» Respetamos las diferencias individuales de cultura,
religién y origen étnico. Creemos que la diversidad
enriquece nuestro ambiente laboral y el desempefio
COomo empresa.

« Generamos las condiciones para el desarrollo de
todos los integrantes de la compania, promoviendo
ambientes laborales basados en el respeto, honesti-
dad, calidad profesional, capacitacién y trabajo en
equipo. Proveemos a cada colaborador de las herra-
mientas de trabajo necesarias y las condiciones de
seguridad e higiene para que todos puedan desem-
peniar su trabajo de forma plena.

» Los procesos de contratacién se basan en criterios
objetivos de seleccién. Buscamos otorgar las
mismas oportunidades de empleo a las personas
candidatas sin importar raza, color, religién, género,
orientacién sexual, afiliacién politica o sindical,
estado civil o conyugal, estado de VIH, nacionalidad
o discapacidad de cualquier tipo.

» En Landes no contratamos como trabajadores a
menores de 18 anos, ya que respetamos los derechos
de las personas y las leyes del trabajo; ademas no
fomentamos el trabajo infantil.

» Landes asegura que el trabajo que se realiza en sus
operaciones es voluntario. Rechazamos tajantemen-
te el trabajo forzado, la esclavitud o cualquier tipo de
amenaza en la realizacién de alguna labor.

» Compensamos a los trabajadores de manera justa,

pagando sueldos dignos siempre por encima del
minimo legal. El sistema de remuneraciones no hace
diferencia entre empleados o empleadas que
realicen una labor similar. Asimismo, las decisiones
respecto a proveedores, contratistas, clientes y otras
partes interesadas en el negocio estan basadas en el
meérito.

« Landes reconoce entre los derechos fundamentales

de sus trabajadores la libertad de asociacién y de
organizacion.

LANDES,.



&

Interpretacion y Actualizacion

Los trabajadores deben utilizar siempre su sentido comun y su buen juicio

alahora delidiar con problemas relacionados con la conducta empresarial
y buscar orientacién si no tienen claro como conviene proceder en un caso
en particular. Es responsabilidad de todas las personas sujetas al presente
Cédigo conocer, observar, cumplir y hacer cumplir cabalmente sus dispo-

siciones.
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Comité de Etica

El Comité de Etica estara compuesto por tres personas de la empresa,
designadas para estos efectos y tiene como responsabilidad asegurarse de
la debida difusién y aplicacién de este Cédigo de Etica, lo cual significa que
debe:

- Promover los valores y conductas que se fomentan en el Cédigo de Etica.
» Serun 6rgano de consulta.

» Canalizar casos a la instancia apropiada.

» Aprobar correcciones que garanticen la consistencia de este Cédigo.

« Revisarlas solicitudes de aclaracion del Personal.

El Comité de Etica, ademas de los atributos anteriores, tiene las siguientes
funciones:

« Actualizar y modificar el Cédigo de Etica.
« Investigarydocumentar casos selectivamente.

» Promover consistencia a nivel global en la interpretacién y aplicacién
del Cadigo.
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Relaciones de la Empresa
con los Trabajadores

Relaciones de respeto entre trabajadores

con lajefatura

Landes, promueve el respeto entre todos sus integran-
tes. Tratamos a todos los funcionarios con dignidad y
respeto de una manera reciproca promoviendo un
ambiente laboral saludable; debiendo mantenerse el
mismo tratoy respeto sin importar la posicién o cargo
que se desarrolle.

Promocion de ambientes saludables,

de integridad y unidad

Los esfuerzos de Landes, estan enfocados a instaurar
un ambiente de trabajo donde impere un trato digno,
igualitario, sin prejuicios y en el que se valore la calidad
y entrega del trabajo encomendado, promoviendo total
desarrollo y felicidad de nuestros trabajadores. Por lo
tanto, nos adherimos a la participacion, la integridad y
la unidad de los funcionarios y rechazamos cualquier
forma de discriminacion.

Promocion de ambientes de trabajo

sin acoso sexual ylaboral

Landes se opone a cualquier tipo de acoso sexual,
entendiendo por este cualquier requerimiento de
caracter sexual realizado por un hombre o mujer, no
consentidos por el afectado. Asimismo, la empresa
rechaza cualquier conducta de agresién u hostiga-
miento laboral ejercida por la jefatura u otros compa-
fieros de trabajo. Dichas conductas generan un
ambiente de trabajo para los afectados intimidatorio y
hostil afectando gravemente el clima laboral de la
empresa.

Reconocimiento del buen desempeiio del personal
La empresa reconoce explicitamente el esfuerzo que
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implica un buen trabajo. Promovemos la calidad del
trabajo llevado a cabo por nuestros trabajadores.

Trabajo colaborativo

La empresa, promueve un clima laboral cooperativo,
donde nuestras jefaturas que se caracterizan por un
liderazgo positivo y motivador que promuevan un
clima de convivencia dialogante y de trabajo en equipo.
Landes se esfuerza para que los conocimientos y
experiencia sean compartidos para el cumplimiento de
los objetivos de la empresa.

R

Relaciones de los Trabajadores
con la Empresa

Uso de bienes institucionales

Los trabajadores de Landes utilizan debidamente los
recursos que la empresa les provee, entendiendo su
naturaleza, por lo tanto, se hace un uso adecuado de
ellos tratando de maximizar la eficiencia y eficacia de
nuestra funcién jamas para el beneficio propio o de
terceros.

Conflictos de intereses

Los trabajadores, evitan cualquier situaciéon en que
Landes se vea directa o indirectamente beneficiados
por un tercero, asi como también aquellas situaciones
que impliquen la posibilidad de beneficiar a otro o a la
empresa en pos de conseguir los objetivos.

Correcto uso de la informacién reservada

Se garantiza que la informacién confidencial propia del
campo de competencias de nuestra empresa no sera
utilizada para fines personales ni para beneficio de
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otros. Utilizamos con responsabilidad y reserva la
informacion confidencial que nos sea asignada para el
desarrollo de nuestras actividades.

Relaciones con Terceros

Regalosy pagos indebidos

Como manera de mantener una imagen intachable la
empresa no solicita regalos, invitaciones, favores o
beneficios de cualquier tipo en el desarrollo de
nuestras funciones, de manera tal de no afectar la
toma de decisiones de nuestra empresa.

Promocion de la Transparencia y Probidad

Landes, rechaza enérgicamente, cualquier accién
tendiente a obtener indebidamente una ventaja o
derecho, que se presenta entre un empleado de la
empresa y un tercero.

Modelo de Prevencién de Delitos (MPD)

Landes cuenta con un Modelo de Prevencion de Delitos
bajo el marco de la ley 20.393 en donde se mitigan los
riesgos de ocurrencia de todos los delitos que la ley
indica y se promueven las buenas précticas corporati-
vas de nuestros colaboradores, proveedores, asesores y
clientes.

www.landes.cl
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Capacitacién Cédigo de Etica

« Landes capacita a todos los trabajadores recién
ingresados a la empresa.

« Landes, comunica las actualizaciones que se
realizan a este cédigo cada vez que se producen.

« Landes capacita al Directorio, al menos, una vez al
ano.

» Landes capacita a los Gerentes en forma constante.

« Landes capacita a todos los trabajadores que no
ocupan puestos gerenciales en forma constante.

f_

Sanciones Cédigo de Etica

Los empleados que incurren en una infraccién al
Cédigo de Etica, previa comprobacién del hecho, son
sancionados y/o despedidos de la empresa, acorde a la
gravedad de la falta y en consideracion a las leyes
actuales vigentes. Asimismo la empresa rescinde los
contratos con socios comerciales que estan en infrac-
cién de su Cédigo de Etica.

Todas las infracciones, incluidos todos sus detalles, son
informados al Directorio.
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Aplicacion y Mediacion

El departamento de Asuntos Corporativos con el
apoyo del area de Producciéon de Landes sera el encar-
gado de velar por el cumplimiento de esta politica.
Cualquier persona que considere haber sido victima de
algun incumplimiento a este coédigo debe contactarse
con la subgerencia de Asuntos Corporativos al correo
csanchez@landes.cl, al teléfono (56) 2 2233 7151 o
través del formulario disponible en la pagina web de la
empresa (www.landes.cl). Se tomaran todas las medi-
das necesarias para mantener bajo estricta reserva la
identidad de cualquier colaboradora o colaborador que
realice alguna denuncia, con el fin de evitar que dicha
accién genere algun tipo de represalia.

Ante cualquier denuncia se llevara a cabo una investi-
gacién la cual sera realizada por las personas que
Landes considere competentes. Si existiesen indicios
de discriminaciéon u hostigamiento se tomaran las
medidas correctivas que correspondan para garanti-
zar que dichas conductas no vuelvan a ocurrir. Landes
evaluara las sanciones, las cuales pueden ir desde
amonestaciones hasta el despido de la empresa, segin
lo establecido en los articulos 159, 160 y 161 del Cédigo
del Trabajo.
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